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KARTA TECHNICZNA - PRZECHWYTYWANIE - ZRODtA ZE STRONY WWW

Wszystko jest na stronie. Kto to
przepisuje?

Strona internetowa staje sie wiedzg
agenta.

Zrodta ze strony czytajg publiczne strony HTTPS witryny wedtug harmonogramu. Kazda strona staje sie

wewnetrznym artykutem w wybranej bazie wiedzy, a agenci odpowiadajg na jej podstawie przez telefon i na

czacie na stronie.

Do 2000 stron na zrodto, gtebokos¢ linkdéw do 6, harmonogram od co 6 godzin do
miesiecznie. Zmienione strony sg przepisywane, a znikniete sg wycofywane po dwoch
przebiegach.
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01-0 CZYMTO JEST

PRZECHWYTYWANIE

Dwie wersje te] samej odpowiedzi.
Teraz strona ustala fakty.

Godziny otwarcia, strony produktéw i teksty pomocy od lat lezg na stronie. Reczne przepisywanie ich dla

agenta zajmuje czas, a kazda zmiana na stronie sprawia, ze kopia sie dezaktualizuje. Zrédta ze strony czytaja
same strony i przenosza zmiany przy najblizszym przebiegu.

WEJSCIE

Adres startowy z https, opcjonalna mapa witryny i kolejne adresy

startowe na tym samym hoscie

WYNIK

Jeden wewnetrzny artykut na strone, z adresem strony jako Zrodtem i

wykrytym jezykiem

HARMONOGRAM

Co 6 lub 12 godzin, codziennie, co tydzien, co 14 dni lub miesiecznie

CZYTELNICY

Agenci konwersacji przez telefon i na czacie na stronie, agenci czatu

w Agent Al

Jeden host, wiele stron

Od adresu startowego crawler podaza za linkami na tym
samym hoscie, z www lub bez. Mapy witryny z robots.txt oraz
wtasna mapa rozszerzaja liste.

JavaScript w zestawie

Fast czyta HTML, Full renderuje w przegladarce, Auto
przetacza sie samo, gdy strona wyglada na pusta. Selektor
klikniecia otwiera np. akordeony FAQ.

Reguty witryny

robots.txt i noindex sa respektowane. Jesli indeksowana strona
zostanie pdzniej zablokowana, crawler wycofuje jej artykut.
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Zakres

Maksymalna liczba stron i gtebokos¢ linkéw na Zrédto, a takze
prefiksy sciezek, wzorce wykluczen, adresy z parametrami
zapytania oraz sciezki list, np. /tag.

Czyste artykuty

Wykluczenie CSS trzyma obszary takie jak nawigacja czy
stopka poza artykutem. W razie potrzeby artykut dostaje
krétkie streszczenie ze strony.

Zmiany, nie petne przepisywanie

Crawler rozpoznaje zmienione strony po tresci i nie rusza
niezmienionych. Strony, ktore zniknety, sa wycofywane po
dwoch przebiegach bez trafienia.
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02 - JAKTO DZIAtA

Dodac zrodto, sprawdzic,
przypisac je agentow!.

Zrédto strony wymaga kilku pol. Podglad pokazuje, co crawler znajduje przed pierwszym przebiegiem, a lista potem
pokazuje, co stato sie z kazdym adresem URL.

° Doda¢ zrodto

W Knowledge Base Al » Zrdta stron internetowych uzy¢ Dodaj zrodto : podac nazwe, adres startowy, docelowa baze wiedzy i interwat

odswiezania.

° Sprawdzi¢ podglad

Podglad pokazuje robots.txt, mapy witryny i kandydatéw bez indeksowania czegokolwiek. Dopiero potem ustawia sie zakres i crawler.

Uruchomi¢ i monitorowac

Pierwszy przebieg startuje kilka minut po zapisaniu, a Przeskanuj teraz planuje kolejny. Zindeksowane strony pokazuje status i kod
HTTP dla kazdego adresu URL.

° Przypisa¢ agentowi

W  Conversation Al » Agenci rozméw  wybrac baze wiedzy na karcie Wiedza . Od tej pory agent odpowiada na podstawie artykutow ze

strony.

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Wejscie Publiczne strony HTTPS jednego hosta, tekst HTML

Zakres na zrédto Do 2000 stron (domyslnie 200), gtebokosc linkow do 6 (domysinie 3)

Zrédta na konto Do 25

Crawler Fast, Full lub Auto, z selektorami klikniecia i oczekiwania

Wynik Wewnetrzny artykut na strone z adresem URL, wykrytym jezykiem i tagami website oraz host

Przeglad Zindeksowane strony ze statusem, renderowaniem, HTTP i ostatnim pobraniem; Historia synchronizacji dla

kazdego Zrodta

Dostep i rozliczenie Aplikacja webowa w  Knowledge Base Al » Zrodta stron internetowych ; rozliczenie wedtug zuzycia
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03 - W PRAKTYCE

Gdzie wiedza ze strony
dociera do telefonu | czatu.

Instrukcje dla czatu na stronie Strony produktéw dla infolinii Strona plus wtasne artykuty

Firma software trzyma instrukcje pod Sklep detaliczny ma strony produktéw Wszystko, czego nie ma na stronie,

/docs. Zrédto strony z prefiksem
Sciezki /docs czyta je codziennie, a
czat na stronie wskazuje pasujaca

strone w odpowiedzi.

czytane co tydzien. Agent konwersacji
przez telefon odpowiada na pytania o
rozmiary i materiaty na podstawie
tych samych tekstéw, ktére klienci

np. przerwa w pracy na swieta, dodaje
sie jako wtasny artykut w tej samej
bazie wiedzy. Agent czyta oba zrodta

razem.

widza w sieci.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Jakie strony czyta Zrédto strony?

Publiczne strony HTTPS jednego hosta, od adresu startowego i, jesli
trzeba, przez mapy witryny oraz kolejne adresy startowe. Czyta tekst
stron HTML, bez logowania, plikow cookie i danych dostepowych.

Co sie dzieje z moimi zmianami w artykule ze strony?

Gdy strona sie zmieni, przy nastepnym przebiegu artykut zostaje
przepisany. Dopiski nalezy wiec umieszcza¢ w osobnym artykule w
tej samej bazie wiedzy.

Ustaw swoja strone jako pierwsze zrodto.

Jak aktualna jest wiedza agenta?

Tak aktualna, jak ostatni przebieg. Harmonogram wybiera sie od co 6
godzin do miesiecznie, a Przeskanuj teraz planuje dodatkowy
przebieg. Dwa reczne przebiegi dzieli 15 minut.

Czy strony pojawiaja sie w portalu klienta?

Artykuty ze strony sa wewnetrzne: czyta je zespot i agenci danej

bazy wiedzy, a do portalu klienta nie trafiaja.

W aplikacji webowej przejdz do - Knowledge Base Al » Zrédta stron internetowych , Uzyj

Dodaj zrodto , aby podac adres startowy, sprawdzZ podglad i zapisz. Pierwszy przebieg startuje kilka

minut pozniej.

paperoffice.ai/pl/ai-web-sources-zrodlo-wiedzy-agregatora-stron-internetowych

WIECEJ O MODULE CENNIK

paperoffice.ai/pl/ai-web-sources-
zrodlo-wiedzy-agregatora-stron-
internetowych

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/pl/kontakt
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