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DATOVY LIST - ZACHYCEN/ - ZDROJE Z WEBU

VSechno je na vasem webu. Kdo to
prepisuje’?
Vas web se stane znalosti vaseho agenta.

Zdroje z webu ctou podle planu verejné stranky HTTPS vaseho webu. Kazda stranka se stane internim clankem ve

znalostni bazi, kterou zvolite, a vasi agenti z néj odpovidaji na telefonu i v chatu na webu.

Az 2000 stranek na zdroj, hloubka odkazl az 6, plan od kazdych 6 hodin po mésicni.
Zmeneneé stranky se prepiSou, zmizelé se po dvou bézich vyradi.
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01-0 CEMTO JE

Dveée verze stejné odpovedi.
Ted vas web urcuje fakta.

Oteviraci doba, stranky produkt( a ndpovédy jsou na vasem webu uZ roky. Prepisovat je pro agenta zabere

¢as a kazda zména na webu kopii zastara. Zdroje z webu ctou stranky samy a zmény prinesou s dalsim
béhem.

VSTUP

Pocatecni URL s https, volitelné mapa webu a dalsi pocatecni URL na
stejném hostiteli

VYSLEDEK
Jeden interni ¢lanek na stranku, s URL stranky jako zdrojem a
zjisténym jazykem

PLAN
Kazdych 6 nebo 12 hodin, denné, tydné, po 14 dnech nebo mésicné

CTENARI
Konverzacni agenti na telefonu a v chatu na webu, chat agenti v
Agent Al

Jeden hostitel, mnoho stranek Nastavte rozsah

Z pocatecni URL crawler sleduje odkazy na stejném hostiteli, s
www i bez néj. Mapy webu z robots.txt a vlastni mapa webu

seznam rozsiri.

JavaScript je zahrnut

Fast ¢te HTML, Full vykresli stranku v prohlizeci, Auto prepne
samo, kdyz stranka vypada prazdné. Viybér kliknutim otevre
napriklad rozbalovaci FAQ.

Pravidla webu

Respektuji se robots.txt a noindex. Pokud je indexovana
stranka pozdéji zablokovana, crawler jeji ¢lanek vyradi.
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Maximalni pocet stranek a hloubka odkazl na zdroj, plus
predpony cest, vyloucené vzory, URL s dotazovacim retézcem
a seznamové cesty jako /tag.

Cisté ¢lanky
CSS vylouceni udrzi oblasti jako navigaci nebo paticku mimo
¢lanek. Chcete-li, ¢lanek prevezme kratké shrnuti ze stranky.

Zmény, ne uplné prepisy

Crawler pozna zménéné stranky podle jejich obsahu a
nedotcené nechéd byt. Stranky, které zmizi, se po dvou bézich
bez z4sahu vyradi.

02 /04



@ PAPEROFFICE ZACHYCENT

ENTERPRISE./ZAI

02 - JAKTO FUNGUIJE

Pridejte zdroj, zkontrolujte,
prifradte agentovi.

Zdroj z webu potrebuje jen nékolik poli. Nahled ukaze, co crawler najde pred prvnim béhem, a katalog pak
ukaze, co se stalo s kazdou URL.

e Pridejte zdroj

Pod Knowledge Base Al » Zdroje webovych stranek pouzijte Pridat zdroj : zadejte nazev, pocatecni URL, cilovou znalostni bazi a

interval obnovy.

Q Zkontrolujte nahled

Nahled ukéze robots.txt, mapy webu a kandidaty, aniz by cokoli indexoval. Pak nastavte rozsah a crawler.

e Spustte a sledujte

Prvni béh zacne nekolik minut po ulozenfa Spustit nyni naplanuje dalsi. Indexované stranky ukaze stav a kod HTTP u kazdé
URL.

e Prifadte agentovi

Pod Conversation Al » Konverzaé¢ni agenti vyberte na karté Znalosti znalostni bazi. Od té doby agent odpovida z ¢lank( z webu.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Vstup Verejné stranky HTTPS jednoho hostitele, textovy obsah HTML

Rozsah na zdroj Az 2000 stranek (vychozi 200), hloubka odkazt az 6 (vychozi 3)

Zdrojli na ucet Az 25

Crawler Fast, Full nebo Auto, se selektory pro kliknuti a cekani

Vystup Interni ¢lanek na stranku s URL stranky, zjisténym jazykem a stitky web a host

Prehled Indexované stranky se stavem, vykreslenim, HTTP a poslednim nactenim; Historie synchronizace u

kazdého zdroje

Pristup a fakturace Webova aplikace pod Knowledge Base Al > Zdroje webovych stranek ; fakturace podle vyuziti
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03 - V PRAXI

Kde znalost z webu

ZACHYCENI

dosahne k telefonu a chatu.

Navody pro chat na webu

. . . linku
SOH\/\HV’()\/H hr’ma Mma sve ﬂﬂ\/()d\/ D()d

/docs. Zdroj z webu s predponou
cesty /docs je ¢te denné a chat na
webu v odpovédi uvede odpovidajici

stranku.

Stranky produktd pro horkou

Obchod nechéava cist stranky
produktl kazdy tyden. Konverzacni
agent na telefonu odpovida na otazky

Web plus vlastni ¢lanky

Co na webu neni, napfiklad zavreno o
svatcich, pridate jako vlastni ¢lanek do
téze znalostni baze. Agent cte oboje

dohromady.

o velikostech a materidlech ze

stejnych textd, které zakaznici vidi

online.

CASTO KLADENE DOTAZY

Které stranky zdroj z webu c¢te?

Verejné stranky HTTPS jednoho hostitele, od pocatec¢ni URL a
volitelné pres mapy webu a daléi pocatecni URL. Cte text stranek

HTML, bez prihlaseni, cookies nebo pristupovych udajd.

Co se stane s mymi Upravami ¢lanku z webu?

Kdyz se stranka zmeéni, dalsi beh clanek prepise. Dopliky proto patfi

do vlastniho ¢lanku ve stejné znalostni bazi.

Udélejte z webu svdj prvni zdroj.

Jak aktudlni je znalost agenta?

Stejné aktualni jako posledni béh. Plan zvolite od kazdych 6 hodin po
meésicnia Spustit nyni naplanuje navic jeden beh. Dva rucni behy

jsou od sebe 15 minut.

Objevuiji se stranky v zakaznickém portalu?

Clanky z webu jsou interni: ¢tou je vas tym a agenti znalostni baze a

do zakaznického portélu nepatri.

V webové aplikaci prejdete na  Knowledge Base Al » Zdroje webovych stranek , pomoci  Pridat zdroj

zadejte pocatecni URL, zkontrolujte nahled a ulozte. Prvni béh zacne o nékolik minut pozdeéji.

paperoffice.ai/cs/ai-web-sources-zdroj-znalosti-weboveho-crawleru-agent

VICE O MODULU CENIK

paperoffice.ai/cs/ai-web-sources-zdroj-
znalosti-weboveho-crawleru-agent
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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