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TEKNIK VERI SAYFASI - DESTEK - TALEP SISTEMi

Talepler yapiskan notlarda, sohbette,
telefonda mi?

Bundan sonra her vaka tek b
durur.

rlistede

Helpdesk Al talep sistemi, mUsteri portalindan, web sitesi sohbetinden ve telefondan gelen talepleri durum,
oncelik ve atama bilgisiyle tek bir talep genel gériiniiminde toplar. MUsterileriniz taleplerini kendi portallarinda

izler ve sifre yerine bir baglantiyla oturum acar.

Dort oncelik, dncelik basina SLA sureleri calisma saatlerinizin icinde, dahili notlar,
sablonlar ve kendi logonuz, renkleriniz ve 21 dil ile bir musteri portal.
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01 - KONUSU

DESTEK

Notlar, sohbetler, geri arama isteklert.
Simdi her seyin bir numarasi var.

Bir talep web sitesinden, bir ikincisi telefonla gelir, GclnclsU monitdre yapistiriimis bir nottur. Kim yanitlar ve
ne zamana kadar? Talep sisteminde her talep bir numara, bir durum ve bir sahip alir. MUsteriniz portalda

vakanin nerede oldugunu gorr.

ALIM

Oturum agmali mUsteri portali ya da form, web sitesi sohbeti ve

Konusma Ajani Gzerinden telefon

iSLEME

Durum, dort dncelik, atama, dahili notlar, ekler, sablonlar, toplu islemler

MUSTERI PORTALI

Baglantiyla oturum acma, durum ve yanitlar, takipler ve yeni talepler,

21 dil

ERiSIM
Helpdesk Al » Ticket genel bakis

altinda web uygulamasi, misterileriniz sabit portal adresi Gzerinden

Kaynagi gosteren numaralar

Her talep numarasi 6nekinizi, kaynagi, yili ve sira numarasini

tasir; 6rnegin musteri portali icin PT, web sitesi sohbeti icin CH.

Ekip atamasi

Talepler ekip Uyelerine gider; atanmamis olanlari bir bakista
filtreleyebilirsiniz. Yeni bir talep atandiginda otomatik olarak
Acik durumuna gecer.

Dahili notlar ve sablonlar

Bir Dahili Not ekip ici koordinasyon icindir ve musteriden gizli
kalir. Sablonlar hazirlanmis yanitlari yanit alanina ekler.
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Durum ve 6ncelikler

Yeni, Acik, Beklemede, Kapali ve Dusuk'ten Acil'e dort oncelik;
tek bir talep icin ya da  Durumu degistir ile cok sayida talep
icin.

Oncelik basina SLA siireleri

Oncelik basina yanit ve ¢coziim siiresi, calisma saatleriniz ve saat
diliminizde sayilir. Genel gortintim stresi dolmak Uzere olan ya
da gecmis talepleri isaretler.

Kendi markanizla portal

Kurulus gorseliniz logo olarak, ana ve vurgu rengi, portal adi ve
mUsterilerinize giden talep e-postalari icin kendi yanit adresiniz.
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02 - NASIL CALISIR

Alim, isleme, portal.
Bir vaka, bir gecmis.

Ekibiniz web uygulamasinda, mUsteriniz portalda calisir. Mesajlar, dahili notlar ve ekler zaman damgasiyla talepte
kalir.

° Portal ve numaralari kurun

Helpdesk Al > Ayarlar altinda portal adini ve yanit adresini MUsteri Portali bolimtnde, Bilet Numaralari altinda ise 2 ila 8 karakterlik
onekinizi ayarlayin.

e Sureleri belirleyin

Calisma Saatleri & SLA altinda SLA sirelerini etkinlestirin, dncelik basina yanit ve ¢6zim sUrelerini girin ve saat dilimi ile calisma
saatlerini segin.

e Talepleri isleyin

Helpdesk Al » Ticket genel bakis altinda duruma ve 6ncelige gore filtreleyin, atayin ve yanitlayin. Bir Dahili Not ile mdsterinin

gormedigi yerde koordine edersiniz.

° Miisteri portalda yanitlar

Musteri her yanit icin bir e-posta bildirimi alir. Bu e-postadaki digme onu portala giris yaptirir; orada yanit yazabilir ve ek génderebilir.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

Alim kanallari Mousteri portali (oturum acma veya form), web sitesi sohbeti, SMS baglantisi veya geri arama istegiyle telefon
Talep numarasi Onek (2-8 karakter A-Z, 0-9), kaynak, yil, sira numarasi, 6r. MUE-PT-2026-000001

Oncelikler Dusuk, Normal, Yiksek, Acil

SLA slreleri Oncelik basina yanit ve coziim stresi, 5 dakika ile 90 giin arasi; uyari esigi stireye oranla %10-99

Bildirimler Her yeni yanitta mUsteriye bildirim; yeni taleplerde ekibe e-posta, en fazla 10 adrese

Musteri portali E-posta ile oturum acma baglantisi, 21 dil, logo, ana ve vurgu rengi, portal adi

Paket Helpdesk Al'nin parcasl, Plus paketinden itibaren; web sitesi sohbeti ve telefon, Professional paketten itibaren

Conversation Al ile
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03 - UYGULAMADA

Portal Gzerinden bir sikayet

Bir mUsteri portalda bir talep acar ve
fotograf ekler. Ekip lideri talebi atar,
durum Acik olur ve musteri her yanit

portalda gordir.

Sikayetler, ger

aramalar, acil vakalar.
Her vaka bir durumla.

Telefonda bir talep

Konusma Ajani arayana bir SMS
baglantisi gonderir. Arayan formda bir
e-posta adresi girer ve talep ile

konusma gecmisini iceren bir talep

Siiresi olan acil bir vaka

Ekip, Acil icin calisma saatleri icinde bir
saatlik yanit stiresi belirler. Stre
doldugunda genel gortinim talebi

stresi gecmis olarak isaretler.

olusturulur.

SIK SORULAN SORULAR

Talepler sisteme nasil girer? Musteriler portala nasil giris yapar?

Mdsteri portaliniz Gzerinden, oturum acarak ya da herkese acik form E-posta adresleriyle: sifre yerine e-posta ile bir oturum acma

araciligiyla; web sitesi sohbetinden “Talep génder” ile ve telefondan baglantisi alirlar. Her yanit e-postasindaki digme de onlari dogrudan
Konusma Ajani Gizerinden. giris yaptirir.

Musteri portalda neleri gorir? Bir talep ne zaman sliresi gecmis sayilir?

Kendi taleplerini durumla, ekibinizin yanitlarini, ekleri ve bildirimleri. SLA sUrelerini etkinlestirdiyseniz ve talebin 6nceligi icin yanit ya da

Dahili notlar onlara gortiinmez kalir. ¢6zUm siresi calisma saatleriniz icinde dolduysa. Uyari esiginden

itibaren yaklasan sayilir.

MUsteri portalinizi kurun.

PaperOffice hesabiniza giris yapin ve = Helpdesk Al > Ayarlar sini acin. Portal adresiniz ilk

acisinizda ayarlanir; portal adini, renkleri ve 6nekinizi eklersiniz.

paperoffice.ai/tr/yapay-zeka-destek-talep-sistemi-yardim-masasi-destek-yazilimi

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA ILETISIM

paperoffice.ai/tr/yapay-zeka-destek-
talep-sistemi-yardim-masasi-destek-

paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim

yazilimi
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