@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./ZAI

DATABLAD - SUPPORT - ARENDESYSTEM

Arenden pa lappar, i chatt, i telefonen?
Fran nu sitter varje arende i en och
samma lista.

Arendesystemet i Helpdesk Al samlar forfragningar fran kundportalen, webbchatten och telefonen i en
drendedversikt med status, prioritet och tilldelning. Dina kunder foljer sina drenden i sin egen portal och loggar in
med en lank i stallet for ett [6senord.

Fyra prioriteter, SLA-tidsfrister per prioritet inom dina 6ppettider, interna noteringar,
mallar och en kundportal med din logotyp, dina farger och 21 sprak.
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@PAPEROFFICE

ENTERPRISE./ZAI

01 - VAD DET HANDLAR OM

SUPPORT

Lappar, chattar, ateruppringningar.
Nu har allt ett nummer.

En forfrdgan kommer in via webbplatsen, en andra per telefon, en tredje &r en lapp pa en skarm. Vem svarar,

och nar? | arendesystemet far varje forfragan ett nummer, en status och en ansvarig. Din kund ser i portalen var

arendet star.

INTAG

Kundportal med inloggning eller som formular, webbchatt och telefon via

konversationsagenten

HANTERING

Status, fyra prioriteter, tilldelning, interna noteringar, bilagor, mallar,

massatgarder

KUNDPORTAL

Inloggning via lank, status och svar, uppfoljningar och nya drenden, 21

sprak

ATKOMST

Webbappen under
Helpdesk Al » Ticketoversikt
, dina kunder via den fasta portaladressen

Nummer som visar kallan

Varje drendenummer bar ditt prefix, kallan, aret och ett
[6pnummer, till exempel PT for kundportalen eller CH for
webbchatten.

Tilldelning i teamet

Arenden gar till teammedlemmar, och du filtrerar de otilldelade
med en blick. Ett nytt drende blir automatiskt Oppet nar det
tilldelas.

Interna noteringar och mallar

En Intern anteckning anvands for samordning inom teamet och
ar osynlig for kunden. Med Mallar infogar du forberedda svar i
svarsfaltet.
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Status och prioriteter

Ny, Oppen, Vantar, Stangd och fyra prioriteter fran Lag till
Bradskande, ett drende i taget eller med Andra status for
manga drenden samtidigt.

SLA-tidsfrister per prioritet

Svars- och l6sningstid per prioritet, rdknad inom dina oppettider
och tidszon. Oversikten markerar drenden som narmar sig eller
har passerat tidsfristen.

En portal i din design

Din organisationsbild som logotyp, primar- och accentfarg,
portalnamn och din egen svarsadress for drende-e-post till dina
kunder.
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ENTERPRISE./ZAI

02 - SA FUNGERAR DET

.

Intag, hantering, porta
Ett arende, en historik.

Ditt team arbetar i webbappen, din kund i portalen. Meddelanden, interna noteringar och bilagor ligger kvar i
arendet med tidsstampel.

e Stall in portal och nummer

Under Helpdesk Al > Instaliningar anger du portalnamnet och svarsadressen i avsnittet Kundportal , och under Arendenummer
ditt prefix pa 2 till 8 tecken.

a Stall in tidsfristerna

Under Servicetider & SLA aktiverar du SLA-tidsfrister, anger svars- och I6sningstider per prioritet och valjer 6ppettider med en

tidszon.

e Arbeta drendena

Under Helpdesk Al» Ticketdversikt filtrerar du pa status och prioritet, tilldelar och svarar. Med en Intern anteckning samordnar
du utan att kunden ser det.

e Kunden svarar i portalen

Kunden far ett e-postmeddelande for varje svar. Knappen i det loggar in kunden i portalen, dar hen kan svara och skicka bilagor.

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Intagskanaler Kundportal (inloggning eller formular), webbchatt, telefon via SMS-lank eller ateruppringningsbegéran
Arendenummer Prefix (2-8 tecken A-Z, 0-9), kalla, ar, lopnummer, t.ex. MUE-PT-2026-000001

Prioriteter Lag, Normal, Hog, Bradskande

SLA-tidsfrister Svars- och l6sningstid per prioritet, 5 minuter till 90 dagar, varningsgrans 10-99 % av tidsfristen
Aviseringar Meddelande till kunden vid varje nytt svar; e-post till teamet vid nya drenden till upp till 10 adresser
Kundportal Inloggningslank via e-post, 21 sprak, logotyp, priméar- och accentfarg, portalnamn

Paket Ingar i Helpdesk Al, fran paketet Plus; webbchatt och telefon med Conversation Al fran Professional
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@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./AI

03 - | PRAKTIKEN

Klagomal, ateruppringningar, bradskande

fall.

Varje fall med en status.

Ett klagomal via portalen

En kund oppnar ett drende i portalen
och bifogar foton. Teamledaren
tilldelar det, statusen blir Oppen, och

kunden ser varje svar i portalen.

VANLIGA FRAGOR

Hur kommer arenden in i systemet?

Via din kundportal, med inloggning eller via det 6ppna formularet,

55

fran webbchatten via “Skicka forfragan” och fran telefonen via

konversationsagenten.

Vad ser kunden i portalen?

Sina egna drenden med status, teamets svar, bilagor och aviseringar.

Interna noteringar forblir osynliga for dem.

Stall in din kundportal.

En forfragan per telefon

Konversationsagenten skickar en
SMS-lank till den som ringer. Den som
ringer anger en e-postadress i
formularet, och ett drende med
forfragan och konversationshistoriken

skapas.

Ett bradskande fall med
tidsfrist

Ett team satter en svarstid pa en
timme inom 6ppettiderna for
Bradskande. Nar den har gatt ut
markerar drendedversikten drendet

som forsenat.

Hur loggar kunderna in i portalen?

direkt.

Med sin e-postadress: i stéllet for ett 16senord far de en
inloggningslank via e-post. Knappen i varje svarsmejl loggar in dem

Na&r ar ett drende forsenat?

Nar du har aktiverat SLA-tidsfrister och svars- eller [6sningstiden for

dess prioritet har gatt ut inom dina dppettider. Fran varningsgransen

raknas det som nara.

Logga in pa ditt PaperOffice-konto och 6ppna Helpdesk Al'» Instéllningar . Din portaladress skapas

forsta gangen du 6ppnar den; du lagger till portalnamn, farger och prefix.

paperoffice.ai/sv/ai-arendehanteringssystem-helpdesk-support-mjukvara

MER OM MODULEN

paperoffice.ai/sv/ai-
arendehanteringssystem-helpdesk-
support-mjukvara
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PRISER

paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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