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KARTA TECHNICZNA - WSPARCIE - SYSTEM ZGtOSZEN

Prosby na karteczkach, w czacie, przez
telefon?

Od teraz kazda sprawa lezy na jednej
liscie.

zgtoszen ze statusem, priorytetem i przydziatem. Klienci sledzg swoje zgtoszenia we wtasnym portalu i loguja sie

linkiem zamiast hastem.

Cztery priorytety, terminy SLA dla kazdego priorytetu w godzinach pracy, notatki
wewnetrzne, szablony i portal klienta z Panstwa logo, kolorami i 21 jezykami.
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01-0CZYMTO JEST

WSPARCIE

Notatki, czaty, prosby o oddzwonienie.
Teraz wszystko ma numer.

Jedna prosba przychodzi przez strone, druga telefonicznie, t

rzecia jako karteczka na monitorze. Kto odpowie i

do kiedy? W systemie zgtoszen kazda prosba dostaje numer, status i osobe odpowiedzialng. Klient widzi w

portalu, na jakim etapie jest jego sprawa.

PRZYJECIE

Portal klienta z logowaniem lub formularzem, czat na stronie i telefon
przez Conversation Agent

OBStUGA

Status, cztery priorytety, przydziat, notatki wewnetrzne, zataczniki,
szablony, dziatania zbiorcze

PORTAL KLIENTA

Logowanie linkiem, status i odpowiedzi, dopytania i nowe zgtoszenia, 21
jezykéw

DOSTEP

Aplikacja webowa w sekcji
Helpdesk Al » Przeglad zgtoszen
, klienci przez staty adres portalu

Numery pokazujace Zrédto

Kazdy numer zgtoszenia zawiera Panstwa prefiks, zrédto, rok i
numer biezacy, np. PT dla portalu klienta lub CH dla czatu na
stronie.

Przydziat do zespotu

Zgtoszenia trafiaja do cztonkéw zespotu, a nieprzydzielone
filtruje sie jednym spojrzeniem. Nowe zgtoszenie przechodzi
automatycznie na status Otwarte, gdy zostanie przydzielone.

Notatki wewnetrzne i szablony

Notatka wewnetrzna stuzy do koordynacji w zespole i pozostaje
niewidoczny dla klienta. Szablony wstawiaja przygotowane
odpowiedzi do pola odpowiedzi.
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Status i priorytety

Nowe, Otwarte, Oczekujace, Zamkniete oraz cztery priorytety
od Niskiego do Pilnego, pojedynczo albo przez Zmien status
dla wielu zgtoszen naraz.

Terminy SLA dla priorytetow

Czas reakdji i rozwiazania dla kazdego priorytetu, liczony w
Panstwa godzinach pracy i strefie czasowej. Przeglad oznacza
zgtoszenia, ktore sa blisko terminu lub po nim.

Portal w Panstwa identyfikacji

Wizerunek Panstwa organizacji jako logo, kolor gtowny i
akcentowy, nazwa portalu oraz wtasny adres odpowiedzi dla e-
maili o zgtoszeniach do klientow.
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02 - JAKTO DZIALA

Przyjecie, obstuga, portal.
Jedna sprawa, jedna historia.

Zespot pracuje w aplikacji webowej, klient w portalu. Wiadomosci, notatki wewnetrzne i zataczniki zostajg przy

zgtoszeniu ze znacznikiem czasu.

Ustawienie portalu i numerow

W sekcji Helpdesk Al » Ustawienia ustawia sie nazwe portalu i adres odpowiedzi w czesci Portal klienta , a w sekgji
Numery zgtoszen prefiks z 2 do 8 znakow.

Ustawienie terminéw

W sekcji Godziny pracy i SLA wtacza sie terminy SLA, wpisuje czasy reakcji i rozwiazania dla kazdego priorytetu oraz wybiera

godziny pracy ze strefa czasowa.

Obstuga zgtoszen

W sekcji Helpdesk Al » Przeglad zgtoszen filtruje sie wedtug statusu i priorytetu, przydziela i odpowiada. Dzieki
Notatka wewnetrzna koordynuje sie prace poza widokiem klienta.

Odpowiedz klienta w portalu

Klient dostaje powiadomienie e-mailem o kazdej odpowiedzi. Jego przycisk loguje go do portalu, gdzie moze odpisac i wystac
zatgczniki.

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Kanaty przyjecia Portal klienta (logowanie lub formularz), czat na stronie, telefon przez link SMS lub prosbe o oddzwonienie
Numer zgtoszenia Prefiks (2-8 znakéw A-Z, 0-9), zrédto, rok, numer biezacy, np. MUE-PT-2026-000001

Priorytety Niski, Normalny, Wysoki, Pilny

Terminy SLA Czas reakcji i rozwiazania dla kazdego priorytetu, od 5 minut do 90 dni, prog ostrzezenia 10-99 % terminu
Powiadomienia Informacja dla klienta o kazdej nowej odpowiedzi; e-mail dla zespotu o nowych zgtoszeniach, do 10 adreséw
Portal klienta Link logowania przez e-mail, 21 jezykow, logo, kolor gtowny i akcentowy, nazwa portalu

Pakiet Czes¢ Helpdesk Al, od pakietu Plus; czat na stronie i telefon z Conversation Al od pakietu Professional
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03 - W PRAKTYCE

Reklamacje, oddzwonienia, pilne sprawy.
Kazda sprawa z wtasnym statusem.

Reklamacja przez portal Prosba przez telefon Pilna sprawa z terminem

Klient otwiera zgtoszenie w portalu i Conversation Agent wysyta Zespot ustawia czas reakcji jednej
dotacza zdjecia. Osoba prowadzaca dzwoniacemu link SMS. Dzwoniacy godziny w godzinach pracy dla
zespot je przydziela, status zmienia sie wpisuje adres e-mail w formularzu, a priorytetu Pilny. Gdy czas minie,

na Otwarte, a klient widzi kazda powstaje zgtoszenie z prosha i historig przeglad zgtoszen oznacza zgtoszenie
odpowiedz w portalu. rozZmowy. jako przeterminowane.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Jak zgtoszenia trafiajg do systemu? Jak klienci logujg sie do portalu?

Przez portal klienta, z logowaniem lub przez publiczny formularz, z Adresem e-mail: zamiast hasta dostaja link logowania e-mailem.
czatu na stronie przez ,Wyslij prosbe” i z telefonu przez Przycisk w kazdym e-mailu z odpowiedzig rowniez loguje ich
Conversation Agent. bezposrednio.

Co klient widzi w portalu? Kiedy zgtoszenie jest przeterminowane?

Witasne zgtoszenia ze statusem, odpowiedzi zespotu, zatgczniki i Gdy wtaczyli Panstwo terminy SLA, a czas reakgji lub rozwiagzania dla
powiadomienia. Notatki wewnetrzne pozostaja dla nich niewidoczne. jego priorytetu minat w godzinach pracy. Od progu ostrzezenia

zgtoszenie liczy sie jako bliskie terminu.

Ustawig Panstwo portal klienta.

Loguja sie Panstwo do konta PaperOffice i otwieraja Helpdesk Al » Ustawienia . Adres portalu
zostaje utworzony przy pierwszym otwarciu; dodaja Panstwo nazwe portalu, kolory i prefiks.

paperoffice.ai/pl/ai-system-zgloszeniowy-helpdesk-wsparcie

WIECEJ O MODULE CENNIK KONTAKT

paperoffice.ai/pl/ai-system- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
zgloszeniowy-helpdesk-wsparcie
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