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Pyynnot lapuilla, chatissa ja
puhelimessa?

Nyt jokainen tapaus on yhdessa
uettelossa.

Helpdesk Al:n tikettijarjestelma kerda pyynnot asiakasportaalista, verkkosivujen chatista ja puhelimesta yhteen
tikettiyleiskatsaukseen, jossa ovat tila, prioriteetti ja vastuuhenkild. Asiakkaat seuraavat tikettejaadn omassa

portaalissaan ja kirjautuvat linkilla salasanan sijaan.

Nelja prioriteettia, SLA-maaraajat prioriteetin mukaan lilkketoiminnan aukioloaikoina,
sisaiset muistiinpanot, pohjat ja asiakasportaali omalla logolla, vareilla ja 21 kielella.
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01 - MISTA ON KYSE

Lapuil

TUKI

a, chateissa, takaisinsoittopyyntdja.

Nyt kaikella on numero.

Yksi pyynto tulee verkkosivujen kautta, toinen puhelimitse, kolmas on lappu ndytdn reunassa. Kuka vastaa ja

mihin mennessa? Tikettijarjestelmassa jokaiselle pyynnolle a
portaalista, missa hanen asiansa on.

SISAANTULO

Asiakasportaali kirjautumisella tai lomakkeena, verkkosivujen chat ja
puhelin Conversation Agentin kautta

KASITTELY

Tila, nelja prioriteettia, vastuuhenkild, sisdiset muistiinpanot, liitteet,
pohjat, joukkotoiminnot

ASIAKASPORTAALI

Kirjautuminen linkilla, tila ja vastaukset, jatkokysymykset ja uudet tiketit,
21 kielella

PAASY
Web-sovellus kohdasta
Helpdesk Al » Tikettien yleiskatsaus
, asiakkaat kiintean portaali-osoitteen kautta

Numero, josta nikee lahteen

Jokaisessa tikettinumerossa on etuliite, Iahde, vuosi ja juokseva
numero, esimerkiksi PT asiakasportaalille tai CH verkkosivujen
chatille.

Vastuutus tiimissa

Tiketit menevat tiimin jasenille, ja vastuuttomat voitte suodattaa
yhdella silmayksella. Uusi tiketti siirtyy vastuuttamisen
yhteydessa automaattisesti tilaan Avoin.

Sisdiset muistiinpanot ja pohjat

Sisdinen huomautus on tiimin keskindiseen yhteensovittamiseen
eikd ndy asiakkaalle. Pohjat lisdavat valmiit vastaukset
vastauskenttaan.
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nnetaan numero, tila ja vastuuhenkild. Asiakas ndkee

Tila ja prioriteetit

Uusi, Avoin, Odottaa, Suljettu ja nelja prioriteettia matalasta
kiireelliseen, yksittain tai  Tilan muuttaminen -toiminnolla useille
tiketeille kerralla.

SLA-maaraajat prioriteetin mukaan

Reagointi- ja ratkaisuaika prioriteetin mukaan, laskettuna
liketoiminnan aukioloaikoina aikavydhykkeelld. Yleiskatsaus
merkitsee tiketit, joiden maaraaika on lahelld tai ylittynyt.

Portaali omalla ilmeellanne

Organisaatiokuvanne logona, paavarina ja korostusvarina,
portaalin nimend ja omana vastausosoitteena
tikettisdhkoposteille asiakkaillenne.
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02 - MITEN SE TOIMII

Saapuminen, kasittely, portaali.
Yksi tapaus, yksi historia.

Tiimi tyodskentelee web-sovelluksessa, asiakas portaalissa. Viestit, sisdiset muistiinpanot ja liitteet pysyvat
aikaleimattuina tiketissa.

Q Portaalin ja numeroiden mairittaminen

Kohdasta Helpdesk Al > Asetukset madritdtte kohdassa Asiakasportaali portaalin nimen ja vastausosoitteen seka kohdassa
Tikettinumerot etuliitteen, jossa on 2-8 merkkid.

e Mé3riaikojen asettaminen

Kohdasta Palveluajat & SLA otatte SLA-méaaraajat kayttoon, syotatte reagointi- ja ratkaisuajan prioriteetin mukaan ja valitsette

aukioloajat aikavyohykkeineen.

e Tikettien kisitteleminen

Kohdasta Helpdesk Al > Tikettien yleiskatsaus suodatatte tilan ja prioriteetin mukaan, vastuutatte ja vastaatte. Sisiinen huomautus -
muistiinpanolla sovitte asioista asiakkaalta piilossa.

° Asiakas vastaa portaalissa

Asiakas saa jokaisesta vastauksesta sahkopostitse ilmoituksen. limoituksen painike kirjaa hdnet portaaliin, jossa han vastaa ja lahettaa
liitteita.

TEKNISET TIEDOT

OMINAISUUS TIEDOT

Sisaantulokanavat Asiakasportaali (kirjautuminen tai lomake), verkkosivujen chat, puhelin SMS-linkilld tai takaisinsoittopyynnolla

Tikettinumero Etuliite (2-8 merkkia A-Z, 0-9), Idhde, vuosi, juokseva numero, esim. MUE-PT-2026-000001

Prioriteetit Matala, normaali, korkea, kiireellinen

SLA-maaraajat Reagointi- ja ratkaisuaika prioriteetin mukaan, 5 minuutista 90 paivaan, varoituskynnys 10-99 % maaraajasta

lImoitukset lImoitus asiakkaalle jokaisesta uudesta vastauksesta; tiimin sahkoposti uusista tiketeista enintdén 10 osoitteeseen

Asiakasportaali Kirjautumislinkki sahkodpostilla, 21 kielelld, logo, paavarit ja korostusvari, portaalin nimi

Paketti Osa Helpdesk Al:ta paketista Plus alkaen; verkkosivujen chat ja puhelin Conversation Al:lla paketista Professional
alkaen
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03 - KAYTANNOSSA

Valitus, takaisinsoitto, kiireell
Jokainen tapaus tilassaan.

nen tapaus.

Valitus portaalin kautta
Asiakas avaa portaalissa tiketin ja
liittda kuvia. Tiimipaallikko vastuuttaa

sen, tila siirtyy tilaan Avoin, ja asiakas

nakee jokaisen vastauksen portaalissa.

Asia puhelimessa

Conversation Agent ldhettaa soittajalle
SMS-linkin. Soittaja syottaa
lomakkeeseen sahkopostiosoitteensa,
ja siitd syntyy tiketti asian ja

keskusteluhistorian kanssa.

Kiireellinen tapaus maaraajalla

Tiimi asettaa kiireelliselle tapaukselle
reagointiajaksi yhden tunnin
liiketoiminnan aukioloaikoina. Kun aika
umpeutuu, tikettiyleiskatsaus

merkitsee tiketin my6hassa olevaksi.

USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET

Miten tiketit tulevat jarjestelmaan?

Asiakasportaalin kautta, kirjautumisella tai julkisen lomakkeen kautta,

verkkosivujen chatista painikkeella ,Lahetd pyynto“ ja puhelimesta
Conversation Agentin kautta.

Mita asiakas nakee portaalissa?

Omat tiketinsa tilatietoineen, tiimin vastaukset, liitteet ja ilmoitukset.

Sisdiset muistiinpanot jaavat hanelle nakymattomiksi.

Asiakasportaalin kdyttoonotto

Miten asiakkaat kirjautuvat portaaliin?
Sahkopostiosoitteellaan: salasanan sijaan he saavat kirjautumislinkin
sahkopostitse. Jokaisen vastausviestin painike kirjaa heidat suoraan
sisaan.

Milloin tiketti on my6hassa?

Kun SLA-méaaraajat ovat kdytdssa ja sen prioriteetin reagointi- tai
ratkaisuaika on umpeutunut liikketoiminnan aukioloaikoina.
Varoituskynnyksesta alkaen tiketti katsotaan l&dhelld maaraaikaa
olevaksi.

Kirjautukaa PaperOffice-tilillenne ja avatkaa Helpdesk Al > Asetukset . Portaali-osoite otetaan

kayttoon ensimmaiselld avauskerralla, ja lisdatte portaalin nimen, varit ja etuliitteen.

paperoffice.ai/fi/ai-tikettijrjestelm-helpdesk-tukiohjelmisto

LISATIETO

DUULISTA HINNAT

paperoffice.ai/fi/ai-tikettijrjestelm-
helpdesk-tukiohjelmisto
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paperoffice.ai/en/pricing

YHTEYSTIEDOT

paperoffice.ai/fi/yhteystiedot
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