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DATOVY LIST - PODPORA - TICKETOVY SYSTEM

Pozadavky na listeccich, v chatu, po
telefonu?

Od ted je kazdy pripad v jednom
seznamu.

Ticketovy systém Helpdesk Al sbird pozadavky z portalu zakaznika, chatu na webu a telefonu do jednoho
prehledu ticket( se stavem, prioritou a prirazenim. Zakaznici sleduji své tickety v jejich viastnim portélu a prihlasuji

se odkazem misto hesla.

Ctyfi priority, Ihiity SLA podle priority v rdmci vasi pracovni doby, interni poznamky,
Sablony a portal zakaznika s vasim logem, vasimi barvami a 21 jazyky.
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01-0CEMTO JE

Poznamky, chaty, zadosti o zpetne volani.

Ted ma vSechno cislo.

Jeden pozadavek prijde pres web, druhy telefonicky, tfeti je listecek na monitoru. Kdo odpovi a do kdy? V
ticketovém systému dostane kazdy pozadavek cislo, stav a odpovédnou osobu. Vas zakaznik vidi v portalu, v

jakém stavu jeho pripad je.

PRIJEM

Portal zakaznika s prihldSenim nebo jako formular, chat na webu a

telefon pres konverzacniho agenta

ZPRACOVANI

Stav, Ctyfri priority, prifazeni, interni poznamky, prilohy, Sablony,

hromadné akce

PORTAL ZAKAZNIKA

Prihlaseni odkazem, stav a odpovédi, dotazy a nové tickety, 21 jazykd

PRISTUP
Webové aplikace pod
Helpdesk Al » Prehled tickett
, zakaznici pres pevnou adresu portalu

Cisla, ktera ukazuji zdroj

Kazdé ¢islo ticketu nese vasi predponu, zdroj, rok a priibézné
¢islo, napriklad PT pro portal zdkaznika nebo CH pro chat na
webu.

Prirazeni tymu

Tickety jdou ¢leniim tymu a nepfifazené vyfiltrujete na prvni
pohled. Novy ticket se pfi prifrazeni sém prepne na Otevreny.

Interni poznamky a Sablony

Interni poznadmka slouzi ke koordinaci uvnitf tymu a zékaznik ji
nevidi. Sablony vloZi pfipravené odpovédi do pole pro
odpoved.
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Stav a priority

Novy, Otevieny, Ceka a Uzavreny, ¢tyfi priority od Nizké po
Naléhavou; jeden ticket, nebo Zménit stav pro vice tickett

najednou.

Lhlty SLA podle priority

Doba odezvy a vyreseni podle priority, pocitana v ramci vasi
pracovni doby a ¢asového pasma. Prehled oznaci tickety, které
se blizi, nebo jsou po Ih{teé.

Portal ve vasem vizualnim stylu

Logo vasi organizace, primarni a zvyraznovaci barva, nazev
portalu a vase vlastni adresa pro odpoveéd u e-mailll s tickety
pro zakazniky.
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02 - JAKTO FUNGUIJE

Prijem, zpracovani, porta
Jeden pripad, jedna historie.

Vas tym pracuje ve webové aplikaci, zakaznik v portalu. Zpravy, interni poznamky a prilohy zdstavaji u ticketu s

¢asovym razitkem.

e Nastavte portal a ¢&isla

V ¢asti Helpdesk Al » Nastaveni nastavte nazev portalu a adresu pro odpovéd v sekci  Zakaznicky portal av ¢asti Cisla tiketd svou

predponu o 2 az 8 znacich.

e Nastavte lhtty

V/ casti Servisni doba a SLA zapnéte |hlty SLA, zadejte doby odezvy a vyreseni pro kazdou prioritu a zvolte pracovni dobu s

casovym pasmem.

e Pracujte s tickety

V ¢asti Helpdesk Al > Prehled ticketd filtrujte podle stavu a priority, prifazujte a odpovidejte. S Interni pozndmka koordinujete mimo

pohled zakaznika.

° Zakaznik odpovida v portalu

Zakaznik dostane e-mailové ozndmeni ke kazdé odpovédi. Jeho tlacitko ho prihlasi do portélu, kde m(iZze napsat zpét a poslat prilohy.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Kanaly pfijmu Portal zdkaznika (prihlaseni nebo formuldr), chat na webu, telefon pres odkaz SMS nebo Zadost o zpétné volani
Cislo ticketu Predpona (2-8 znak( A-Z, 0-9), zdroj, rok, priibézné cislo, napt. MUE-PT-2026-000001

Priority Nizka, Bézna, Vysokd, Naléhava

Lhaty SLA Doba odezvy a vyreseni podle priority, od 5 minut do 90 dnd, varovny prah 10-99 % Ihity

Oznameni Oznameni zékaznikovi u kazdé nové odpovedi; e-mail tymu u novych ticket( az na 10 adres

Portal zdkaznika Odkaz pro prihlaseni e-mailem, 21 jazykd, logo, primarni a zvyraziovaci barva, nézev portélu

Tarif Soucést Helpdesk Al od tarifu Plus; chat na webu a telefon s Conversation Al od tarifu Professional
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03 - V PRAXI

Reklamace, zpetna volani, naléhave
oripady.

Kazdy pripad se stavem.

Reklamace pres portal PoZadavek po telefonu Naléhavy pripad s IhGtou
Zakaznik otevre ticket v portélu a Konverzacni agent posle volajicimu Tym nastavi pro Naléhavou prioritu
pripoji fotografie. Vedouci tymu ho odkaz SMS. Volajici zada e-mailovou dobu odezvy jednu hodinu v ramci
priradi, stav se prepne na Otevreny a adresu do formulare a vznikne ticket s pracovni doby. Jakmile vyprsi, prehled
zékaznik vidi kazdou odpoved v pozadavkem a historif konverzace. ticket ho oznaci jako po Ihité.

portalu.

CASTO KLADENE DOTAZY

Jak se tickety dostanou do systému? Jak se zakaznici prihlasi do portalu?
Pres vas portal zakaznika, s prihlasenim nebo pres verejny formulér, z E-mailovou adresou: misto hesla dostanou prihlasovaci odkaz e
chatu na webu pres ,Odeslat Zadost" a z telefonu pres mailem. Tlacitko v kazdém e-mailu s odpovédi je prihlasi také primo.

konverzacniho agenta.

Co zakaznik vidi v portalu? Kdy je ticket po Ihaté?
Vlastni tickety se stavem, odpovédi vaseho tymu, prilohy a KdyZz mate zapnuté Ihty SLA a doba odezvy nebo vyreseni pro jeho
oznameni. Interni poznadmky pro néj zUstavaji neviditelné. prioritu vyprsela v rdmci vasi pracovni doby. Od varovného prahu se

pocita jako bliZici se.

Nastavte svUj zakaznicky portal.

Prihlaste se do svého Uctu PaperOffice a oteviete Helpdesk Al » Nastaveni . Adresa portélu se
nastavi pri prvnim otevreni; doplnite nazev portalu, barvy a predponu.

paperoffice.ai/cs/ai-ticketovy-system-helpdesk-podpora-software

VICE O MODULU CENIK KONTAKT

paperoffice.ai/cs/ai-ticketovy-system- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/cs/kontakt
helpdesk-podpora-software
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