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TEKNIK VERI SAYFASI - DESTEK - TICKET COPILOT

Her yaniti sifirdan mi yaziyorsunuz?
Taslak hazir, karari ekibiniz verir.

Ticket Copilot Helpdesk Al icindeki her talepte calisir. Yazismayi dzetler, etiket &nerir ve talep gecmisinden ile bilgi

tabaninizdan, misterinin dilinde yanit taslaklari hazirlar. Daha hizli yanit vermek ve kontrolde kalmak isteyen
destek ekipleri icin tasarland.

Uc ila bes ctimlelik bir 6zet, Uc ila bes etiket dnerisi ve yanit alaninda bir yanit taslagl.
Gondermek ekibinizden tek tiklamadir.
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01 - KONUSU

Uzun yazisma, bos yanit alan
Simdi taslak zaten hazir.

Uzun bir yazismasi olan bir talep, musteri Fransizca yaziyor ve yanit bir bilgi tabani makalesinde. Su ana kadar
bunlarin hepsini okumak, aramak ve yazmak gerekiyordu. Copilot ile misterinin ne duymasi gerektigini tek
cUmleyle soylersiniz ve hazir taslagl gdzden gecirirsiniz.

GIRDI
Talep gecmisi, bilgi tabanlariniz ve kendi sozctklerinizle verdiginiz talimat

CIKTI

Ozet, etiket 6nerileri, yanit alaninda taslak ya da dahili not olarak

ERiSIM
Web uygulamasinda, her talepte
Helpdesk Al » Ticket genel bakis
altinda
PaperOffice Agent
yan paneli olarak

DILLER
Taslak masterinin dilinde, talimatiniz kendi dilinizde

Tek tikla 6zet Uygun etiketler

Bilet dzetle ile copilot talebi ¢ ila bes cimlede ozetler: Etiket 6ner mevcut etiketleri tamamlayan (g ila bes uygun
konusu, neler oldugu ve neyin hala acik oldugu. etiket dondurdr. Bir dneriye tiklamak onu talebe kaydeder.
Talimatla yanit taslagi Musterinin dili
Musterinin ne duymasi gerektigini yazarsiniz. Copilot yazismayi Taslak tamamen musterinin dilinde yazilir; talimati Almanca
okur, bilgi tabaninizda arar ve taslagi yanit alanina yerlestirir. verseniz bile. Diger dillerdeki makalelerden alinan bilgiler cevrilir.
Kisisel selamlama Gondermeyi ekibiniz yapar
Taslak alicyi talepteki adla hitap eder. Ad yoksa yanit dilinde Copilot icin gonderim kilitlidir. Ekibiniz gbzden gecirir, diizenler
notr bir selamlama kullanir. ve gonderir. Gerekirse Dahili not olarak kaydet ile bir taslagi

saklayabilirsiniz.
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02 - NASIL CALISIR

Bir talep acin, talimat verin.
Taslagl gbozden gecirin ve gonderin.

Copilot web uygulamasinda, yazismanin ve yanit alaninin hemen yaninda calisir. Siz tikladiginizda devreye girer;
bir talebi yalnizca acmak onu baslatmaz.

e Bir talep acin

Helpdesk Al > Ticket genel bakis altinda bir talep acin.  PaperOffice Agent yan paneli Bilet ézetle ve Etiket éner dUgmelerini
gosterir.

Q Yazismay!i yakalayin

Bilet 6zetle 6zeti dondurtr. Copilot, talep hakkindaki sorulari da dogrudan yanitlar; drnegin misterinin simdiye kadar ne

yazdigini.

e Talimat verin

Asagiya musterinin ne duymasi gerektigini yazin, érnegin “Faturanin buglin yeniden génderilecegini séyleyin”, ardindan
Ajana génder 6gesine tiklayin.

e Gézden gecirin ve gdénderin

Taslak yanit alanindadir. Ekibiniz diizenler ve gdnderir. MUsteri e-posta bildirimi alir ve yaniti portalda okur.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

Uygulamadaki yer Her talepte Helpdesk Al » Ticket genel bakis altinda PaperOffice Agent yan paneli

islevler Ozetleme, etiket dnerme, yanit taslagl hazirlama, talep hakkinda sorulari yanitlama

Kaynaklar Talep gecmisi ve hesabinizin Knowledge Base Al'dan bilgi tabanlari

Ciktr Yanit alaninda taslak, istege bagl olarak dahili not olarak; etiketler talebe kaydedilir

Yanit dili Mousterinin dili; talepten, mesajlardan ve musteri portalindan alinir

Gonderim Ekibiniz tarafindan yanit alaninda; copilot icin génderim kilitlidir

Paket ve faturalandirma Helpdesk Al'nin parcasi, Plus paketinden itibaren dahildir; yapay zeka kullanimi tiketime gore faturalandirilir
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03 - UYGULAMADA

DESTEK

Takipler, sikayetler, faturalar.
Her biri hazir bir taslakla.

Fatura hic ulasmadi
talep

Bir mUsteri musteri portali Gzerinden
yazar. Ekip “Fatura bugiin yeniden
gonderilecek” yazar; copilot yaniti
muUsterinin adiyla ve makaledeki

aciklamayla yazar.

Web sitesi sohbetinden bir

Konusma Ajani acik bir soruyu sohbet
gecmisiyle birlikte bir talep olarak
devreder. Bilet 6zetle ziyaretcinin ne

sordugunu ve neyin hala acik

ispanyolca yazan bir musteri

Talimat Almanca verilir, taslak
ispanyolca cikar. Gondermeden 6nce
ekip, bir meslektasi okuyabilsin diye
taslagl Dahili not olarak kaydet ile

saklar.

oldugunu birka¢ ciimlede gosterir.

SIK SORULAN SORULAR

Copilot musterilere dogrudan yanit verir mi?

Copilot taslak hazirlar, ekibiniz gdnderir. Taslagi yanit alanina
yerlestirir ya da dahili not olarak kaydeder. Gonderme araclari copilot
icin kilitli kalir.

Copilot hangi taleplerle calisir?

Helpdesk Al'deki her talep: misteri portalindan, web sitesi
sohbetinden ve Konusma Ajani tzerinden telefondan. Sohbet ve
telefondan gelen talepler konusma gecmisini icerir.

Bir sonraki taslagi Copilot yazsin.

Taslaklar nereden geliyor?

Talep gecmisinden ve hesabinizin bilgi tabanlarindan. Workspace
belgeleri kapsam disinda kalir. Baglantilar yalnizca yazismadan ve bilgi
tabanindan oldugu gibi alinir.

Nasil faturalandirilir?

Kullanima gore, hesap bakiyenizden. Bir talebi yalnizca acmak tek
basina bir copilot istegi tetiklemez. Glncel fiyatlar fiyatlandirma
sayfasindadir.

PaperOffice hesabiniza giris yapin, Helpdesk Al » Ticket genel bakis altinda bir talep acin ve

PaperOffice Agent vyan panelinde ilk talimatinizi verin.

paperoffice.ai/tr/ai-ticket-agent-destek-talebi-ajani-destek-otomasyonu

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA

paperoffice.ai/tr/ai-ticket-agent-
destek-talebi-ajani-destek-otomasyonu
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ILETISIM

paperoffice.ai/tr/iletisim
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