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DATABLAD - SUPPORT - TICKET COPILOT

Skriver du varje svar fran borjan?
Utkastet ar klart, ditt team bestammer.

Ticket Copilot finns i varje drende i Helpdesk Al. Den sammanfattar traden, foreslar taggar och skriver utkast till

o0

svar utifran drendehistoriken och din kunskapsbas, pa kundens sprak. Byggd for supportteam som vill svara

snabbare och ha kontrollen.

En sammanfattning pa tre till fem meningar, tre till fem taggforslag och ett svarsutkast
direkt i svarsfaltet. Att skicka sker med ett klick fran ditt team.
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01 - VAD DET HANDLAR OM

SUPPORT

Lang trad, tomt svarsfalt.
Nu finns utkastet redan dar.

Ett arende med en ldng trad, kunden skriver pa franska, och svaret finns i en kunskapsbasartikel. Hittills
betydde det att l&sa allt, sbka och skriva. Med copiloten sdger du i en mening vad kunden ska fa veta och

granskar det fardiga utkastet.

INDATA

Arendehistorik, dina kunskapsbaser och din instruktion med egna ord

UTDATA

Sammanfattning, taggforslag, svarsutkast i svarsfaltet eller som intern

notering

ATKOMST
Webbappen, i varje drende under
Helpdesk Al » Ticketoversikt
som sidopanelen
PaperOffice Agent

SPRAK
Utkast pa kundens sprak, din instruktion pa ditt eget sprak

Sammanfattning med ett klick

Med Sammanfatta drende sammanfattar copiloten drendet i tre
till fem meningar: vad det galler, vad som har hant och vad som
fortfarande ar 6ppet.

Svarsutkast efter instruktion

Du skriver vad kunden ska fa veta. Copiloten laser traden, soker
i din kunskapsbas och lagger utkastet i svarsféltet.

Personlig halsning

Utkastet tilltalar mottagaren med namnet i drendet. Saknas ett
namn anvands en neutral halsning pa svarsspraket.
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Passande taggar

Foresla taggar ger tre till fem passande taggar som
kompletterar de befintliga. Ett klick pa ett forslag sparar det i
arendet.

Kundens sprak

Utkastet skrivs helt pa kundens sprak, dven nar du ger
instruktionen pa tyska. Fakta fran artiklar pa andra sprak
oversatts.

Ditt team skickar

Att skicka ar |ast for copiloten. Ditt team granskar, redigerar och
skickar. Vid behov behaller du ett utkast med
Spara som intern anteckning .
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02 - SA FUNGERAR DET

Oppna ett drende, ge en instruktion.
Granska utkastet och skicka det.

Copiloten arbetar i webbappen, precis bredvid trdden och svarsféltet. Den agerar nar du klickar; att bara 6ppna
ett drende startar den inte.

e Oppna ett drende

Oppna ett drende under Helpdesk Al » Ticketéversikt . Sidopanelen PaperOffice Agent Visar knapparna Sammanfatta drende
och Foresla taggar .

Q Satt dig in i traden

Sammanfatta drende ger sammanfattningen. Copiloten svarar ocksa direkt pa fragor om arendet, till exempel vad kunden har
skrivit hittills.

e Ge en instruktion

Skriv nedanfor vad kunden ska fa veta, till exempel “Beréatta att fakturan skickas igen idag”, och klicka sedan pa

Skicka till agenten .

e Granska och skicka

Utkastet ligger i svarsfaltet. Ditt team justerar det och skickar. Kunden far ett e-postmeddelande och ldser svaret i portalen.

55

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Plats i appen Sidopanelen PaperOffice Agent i varje drende under Helpdesk Al» Ticketoversikt
Funktioner Sammanfatta, foresla taggar, skriva svarsutkast, svara pa fragor om drendet

Kallor Arendehistorik och ditt kontos kunskapsbaser fran Knowledge Base Al

Utdata Utkast i svarsfaltet, eventuellt som intern notering; taggar sparas i drendet
Svarssprak Kundens sprak, hamtat fran drendet, dess meddelanden och kundportalen
Skickande Av ditt team i svarsfaltet; att skicka ar 1ast for copiloten

Paket och debitering Ingar i Helpdesk Al, fran paketet Plus; Al-anvandningen debiteras efter férbrukning
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03 - | PRAKTIKEN

SUPPORT

Uppfoljningar, klagomal, fakturor.
Var och en med ett fardigt utkast.

Faktura som aldrig kom fram

En kund skriver via kundportalen.

Teamet skriver “fakturan skickas igen O
idag’, och copiloten formulerar svaret
med kundens namn och en forklaring

fran artikeln.

fortfarande ar 6ppet.

VANLIGA FRAGOR

Svarar copiloten kunder direkt?

Copiloten skriver utkast, ditt team skickar. Den lagger utkastet i
svarsfaltet eller sparar det som intern notering. Verktygen for att

skicka ar lasta for copiloten.

Vilka drenden arbetar copiloten med?

Alla drenden i Helpdesk Al: fran kundportalen, fran webbchatten och
fran telefonen via konversationsagenten. Arenden fran chatt och

telefon innehaller konversationshistoriken.

L&t copiloten skriva ditt nasta utkast.

En forfragan fran webbchatten

Konversationsagenten lamnar Gver en
Oppen fraga med chatthistoriken som
arende. Sammanfatta drende visar
med nagra meningar vad besdkaren

redan har fragat och vad som

En kund som skriver pa
spanska

Instruktionen ges pa tyska, utkastet
blir spanska. Innan det skickas sparar
teamet det med

Spara som intern anteckning sa att en

kollega kan korrekturlasa.

Varifrdn kommer utkasten?

Fran drendehistoriken och ditt kontos kunskapsbaser. Dokument i
Workspace ligger utanfor omfattningen. Lankar tas ordagrant fran

traden och enbart fran kunskapsbasen.

Hur debiteras det?

Efter anvandning, fran ditt kontosaldo. Att bara 6ppna ett drende

utléser ingen copilot-forfragan. Aktuella priser finns pa prissidan.

Logga in pa ditt PaperOffice-konto, 6ppna ett drende under Helpdesk Al » Ticketoversikt och ge din

forsta instruktion i sidopanelen = PaperOffice Agent .

paperoffice.ai/sv/ai-ticket-agent-arende-agent-support-automatisering

MER OM MODULEN PRISER

paperoffice.ai/sv/ai-ticket-agent-
arende-agent-support-automatisering
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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