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TEHNICKI LIST - PODRSKA - TICKET COPILOT

Svaki odgovor pisete od nule?
Nacrt je spreman, odluku donosi vas tim.

Ticket Copilot radi u svakom tiketu u Helpdesk Al-ju. Sazima tok, predlaze oznake i sastavlja odgovore iz istorije
tiketa i vase baze znanja, na jeziku korisnika. Napravljen za timove podrske koji Zele da odgovaraju brze i da

ostanu pod kontrolom.

Sazetak u tri do pet recenica, tri do pet predloga oznaka i nacrt odgovora direktno u
polju za odgovor. Slanje je jedan klik vaseg tima.
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01 - O CEMU SE RADI

Dug tok, prazno po
Sada je nacrt vec tu.

PODRSKA

Je za odgovor.

Tiket sa dugim tokom, korisnik pise na francuskom, a odgovor stoji u ¢lanku baze znanja. Do sada je to

znacilo Citati sve, traziti i pisati. Uz copilota, u jednoj recenici kazete sta korisnik treba da Cuje i pregledate

gotov nacrt.

ULAZ

Istorija tiketa, vase baze znanja i vase uputstvo sopstvenim recima

REZULTAT

Sazetak, predlozi oznaka, nacrt odgovora u polju za odgovor ili kao

interna beleska

PRISTUP

Veb-aplikacija, u svakom tiketu pod
Helpdesk Al » Pregled tiketa

kao bocni panel
PaperOffice Agent

JEZICI
Nacrt na jeziku korisnika, vase uputstvo na vasem jeziku

Sazetak jednim klikom

Pomocu  Sumiraj tiket copilot sazima tiket u tri do pet
reCenica: o cemu je rec, Sta se dogodilo i Sta je joS otvoreno.

Nacrt odgovora po uputstvu

Napisete Sta korisnik treba da cuje. Copilot cita tok, pretrazuje

bazu znanja i smesta nacrt u polje za odgovor.

Li¢na pozdravnica

Nacrt oslovljava primaoca imenom sa tiketa. Bez imena koristi
neutralnu pozdravnicu na jeziku odgovora.
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Odgovarajuce oznake

Predlozite oznake Vraca tri do pet odgovarajucih oznaka koje
dopunjuju postojece. Jedan klik na predlog cuva ga na tiketu.

Jezik korisnika

Nacrt je u celini na jeziku korisnika, ¢ak i kada uputstvo dajete
na nemackom. Cinjenice iz ¢lanaka na drugim jezicima se
prevode.

Slanje radi vas tim

Slanje ostaje zaklju¢ano za copilota. Vas tim pregleda, menja i
Salje. Ako treba, nacrt zadrzavate sa
Sacuvaj kao internu belesku .
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02 - KAKO FUNKCIONISE

Otvorite tiket, dajte uputstvo.
Pregledajte nacrt i posaljite ga.

Copilot radi u veb-aplikaciji, odmah pored toka i polja za odgovor. Aktivira se kada kliknete; samo otvaranje

tiketa ga ne pokrece.

Otvorite tiket
Pod Helpdesk Al » Pregled tiketa otvorite tiket. Bocni panel PaperOffice Agent prikazuje dugmad Sumiraj tiket i

Predlozite oznake .

Upoznajte se sa tokom

Sumiraj tiket vraca sazetak. Copilot odgovara i na pitanja o tiketu direktno, na primer sta je korisnik do sada napisao.

Dajte uputstvo

Ispod napisite Sta korisnik treba da cuje, na primer ,Javite joj da ¢e faktura danas biti poslata ponovo*, zatim kliknite na

Posalji agentu .

Pregledajte i posaljite

Nacrt je u polju za odgovor. Vas tim ga prilagodava i salje. Korisnik dobija obavestenje e-postom i ¢ita odgovor u portalu.

TEHNICKI PODACI

FUNKCIJA DETALJI

Mesto u aplikaciji Bocni panel  PaperOffice Agent U svakom tiketu pod Helpdesk Al » Pregled tiketa

Funkcije

Sazimanije, predlozi oznaka, nacrt odgovora, odgovori na pitanja o tiketu

Izvori Istorija tiketa i baze znanja vaseg naloga iz Knowledge Base Al

Izlaz Nacrt u polju za odgovor, po zelji kao interna beleska; oznake sacuvane na tiketu

Jezik odgovora Jezik korisnika, preuzet iz tiketa, njegovih poruka i portala za korisnike

Slanje Vas tim u polju za odgovor; slanje ostaje zaklju¢ano za copilota

Paket i naplata Deo Helpdesk Al-ja, ukljucen od paketa Plus; korisé¢enje Al-ja se naplac¢uje prema potrosnji
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03 - U PRAKSI

Dopune, reklamacije, fakture.

Svaki sa gotovim nacrtom.

Faktura nije stigla

Korisnik pise preko portala za

korisnike. Tim unese ,faktura ¢e danas

biti poslata ponovo®, a copilot sastavlja

odgovor sa imenom korisnika i

objasnjenjem iz ¢lanka.

Zahtev iz ¢eta na veb-sajtu

Conversation Agent prosleduje
otvoreno pitanje kao tiket sa istorijom
ceta. Sumiraj tiket u nekoliko
recenica pokazuje sta je posetilac vec

pitao i Sta je jos otvoreno.

Korisnik piSe na Spanskom

Uputstvo se daje na nemackom, nacrt
nastaje na Spanskom. Pre slanja tim ga
zadrzava sa

Sacuvaj kao internu belesku da kolega

moze da ga lektorise.

CESTO POSTAVLJANA PITANJA

Da li copilot direktno odgovara korisnicima? Odakle dolaze nacrti?

Copilot sastavlja nacrt, a vas tim salje. Nacrt stavlja u polje za |z istorije tiketa i baza znanja vaseg naloga. Dokumenti Workspace-a

odgovor ili ¢uva kao internu belesku. Alati za slanje ostaju zakljucani ostaju van obuhvata. Linkovi se preuzimaju doslovno samo iz toka i

za copilota. baze znanja.

Sa kojim tiketima copilot radi? Kako se naplacuje?

Sa svakim tiketom u Helpdesk Al-ju: iz portala za korisnike, sa veb Prema potrosnji, sa stanja vaseg naloga. Samo otvaranje tiketa ne

sajta preko Ceta i telefonom preko Conversation Agent-a. Tiketi iz pokrece zahtev copilota. Aktuelne cene su na stranici sa cenama.

Ceta i telefona sadrze istoriju razgovora.

Neka copilot napise vas sledeci nacrt.

Prijavite se na svoj PaperOffice nalog, otvorite tiket pod = Helpdesk Al > Pregled tiketa i dajte prvo
uputstvo u boc¢nom panelu  PaperOffice Agent .

paperoffice.ai/sr/ai-ticket-agent-agent-za-tikete-podrska-automatizacij

VISE O MODULU CENE KONTAKT

paperoffice.ai/sr/ai-ticket-agent-agent- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/sr/kontakt

za-tikete-podrska-automatizacija
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