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FISA TEHNICA - SUPORT - TICKET COPILOT

Scrieti fiecare raspuns de la zero?
Ciorna e gata, echipa dumneavoastra
decide.

Ticket Copilot functioneaza in fiecare tichet din Helpdesk Al. Rezuma firul de discutie, propune etichete si
redacteaza raspunsuri pe baza istoricului tichetului si a bazei de cunostinte, in limba clientului. Este gandit pentru

echipele de suport care vor sa raspunda mai repede si sa ramana in control.

Un rezumat in trei pana la cinci propozitii, trei pana la cinci sugestii de etichete si o
ciorna de raspuns direct in campul de raspuns. Trimiterea se face cu un singur clic, de
echipa dumneavoastra.

PAPEROFFICE.AI KNOWLEDGE LIBRARY




ENTERPRISE./ZAI

@PAPEROFHCE SUPORT

01 - DESPRE CE ESTE VORBA

Fir lung, camp de raspuns gol.
Acum ciorna este deja acolo.

Un tichet cu un fir lung, clientul scrie in franceza, iar raspunsul se afla intr-un articol din baza de cunostinte. Pana
acum, asta insemna sa cititi totul, s& cdutati si apoi sa scrieti. Cu copilotul, spuneti intr-o propozitie ce trebuie s
auda clientul si verificati ciorna gata facuta.

INTRARE
Istoricul tichetului, bazele dumneavoastra de cunostinte si instructiunea
dumneavoastrd, cu propriile cuvinte

IESIRE

Rezumat, sugestii de etichete, ciorna de raspuns in campul de raspuns sau
ca nota interna

ACCES
Aplicatia web, in fiecare tichet din
Helpdesk Al » Prezentare generala tichete
, in panoul lateral
PaperOffice Agent

LIMBI

Ciorna in limba clientului, instructiunea dumneavoastra in limba

dumneavoastra

Rezumat dintr-un clic Etichete potrivite

Cu Rezumat ticket , copilotul rezuma tichetul in trei pana la cinci Sugerati etichete returneaza trei pana la cinci etichete potrivite,
propozitii: despre ce este vorba, ce s-a intamplat si ce rémane care le completeaza pe cele existente. Un clic pe o sugestie o
deschis. salveaza in tichet.

Ciorna de raspuns dupa instructiune Limba clientului

Scrieti ce trebuie sa auda clientul. Copilotul citeste firul de Ciorna este scrisa integral in limba clientului, chiar daca dati
discutie, cautd in baza dumneavoastra de cunostinte si pune instructiunea in germana. Informatiile din articole in alte limbi sunt
ciorna in campul de raspuns. traduse.

Salut personal Echipa trimite

Ciorna se adreseaza destinatarului cu numele din tichet. Fara Trimiterea ramane blocatad pentru copilot. Echipa dumneavoastra
nume, foloseste o formuld de salut neutra, in limba raspunsului. verifica, modifica si trimite. Daca este nevoie, pastrati ciorna cu

Salvati ca notd internd .
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Deschideti un tichet, dati o instructiune.
Verificati ciorna si trimiteti-o.

Copilotul functioneaza in aplicatia web, chiar langa firul de discutie si campul de raspuns. Actioneaza cand faceti

clic; deschiderea unui tichet nu il porneste de la sine.

Deschideti un tichet

Din Helpdesk Al » Prezentare generald tichete , deschideti un tichet. Panoul lateral PaperOffice Agent afiseaza butoanele
Rezumat ticket si Sugerati etichete .

Parcurgeti firul

Rezumat ticket returneaza rezumatul. Copilotul rdspunde si direct la intrebarile despre tichet, de exemplu ce a scris clientul pana

acum.

Dati o instructiune

Mai jos scrieti ce trebuie sa auda clientul, de exemplu ,Spuneti-i cd factura va fi retrimisa astazi”, apoi faceti clic pe

Trimiteti catre agent .

Verificati si trimiteti

Ciorna se afla in campul de raspuns. Echipa o ajusteaza si o trimite. Clientul primeste o notificare prin e-mail si citeste raspunsul in
portal.

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Locul in aplicatie Panoul lateral PaperOffice Agent | in fiecare tichet din  Helpdesk Al » Prezentare generald tichete

Functii

Rezumat, sugestii de etichete, redactarea unui raspuns, rdspunsuri la intrebari despre tichet

Surse Istoricul tichetului si bazele de cunostinte ale contului dumneavoastra din Knowledge Base Al
lesire Ciorna in campul de raspuns, optional ca nota interna; etichetele se salveaza in tichet

Limba raspunsului Limba clientului, preluata din tichet, din mesajele acestuia si din portalul clientilor

Trimitere de echipa dumneavoastra, in campul de rdspuns; trimiterea rdmane blocata pentru copilot
Plan si facturare Parte din Helpdesk Al, inclus de la planul Plus; utilizarea Al se factureaza in functie de consum
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03 - IN PRACTICA

Urmar

ri, reclamati

Flecare cu o clorna gata.

Factura nu a ajuns

Un client scrie prin portalul clientilor.
Echipa introduce ,factura va fi
retrimisa astazi”, iar copilotul scrie
raspunsul cu numele clientului si cu o

explicatie din articol.

O cerere din chatul de pe site

Conversation Agent preda o intrebare
deschisa, impreuna cu istoricul
chatului, ca tichet. Rezumat ticket
arata in cateva propozitii ce a intrebat

deja vizitatorul si ce ramane deschis.

facturl.

Un client care scrie in spaniola

Instructiunea este data in germana,
ciorna iese in spaniol3. Tnainte de
trimitere, echipa o pastreaza cu

Salvati ca notd internd , ca un coleg sa

0 poata verifica.

INTREBARI FRECVENTE

Raspunde copilotul direct clientilor?

Copilotul redacteaza, echipa trimite. Ciorna o pune in campul de
raspuns sau o salveaza ca nota interna. Instrumentele de trimitere

raman blocate pentru copilot.

Cu ce tichete lucreaza copilotul?

Fiecare tichet din Helpdesk Al: din portalul clientilor, din chatul de pe
site si de la telefon, prin Conversation Agent. Tichetele din chat si de

la telefon includ istoricul conversatiei.

De unde vin ciornele?

Din istoricul tichetului si din bazele de cunostinte ale contului
dumneavoastra. Documentele din Workspace nu sunt incluse.
Linkurile se preiau intocmai doar din firul de discutie si din baza de

cunostinte.

Cum se factureaza?

In functie de utilizare, din soldul contului dumneavoastra.
Deschiderea unui tichet nu declanseaza de la sine o cerere catre

copilot. Preturile actuale sunt pe pagina de preturi.

Lasati copilotul sa redacteze urmatoarea ciorna.

Autentificati-va in contul PaperOffice, deschideti un tichet din

Helpdesk Al » Prezentare generala tichete si dati prima instructiune in panoul lateral

PaperOffice Agent .

paperoffice.ai/ro/ai-ticket-agent-agent-tichete-suport-automatizare

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR

paperoffice.ai/ro/ai-ticket-agent-agent-
tichete-suport-automatizare
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CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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