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KARTA TECHNICZNA - WSPARCIE - TICKET COPILOT

Kazdg odpowiedz pisac od zera?
Szkic jest gotowy, decyduje Panstwa
ZeSpof.

Ticket Copilot dziata w kazdym zgtoszeniu w Helpdesk Al. Podsumowuje watek, proponuje tagi i przygotowuje
szkice odpowiedzi na podstawie historii zgtoszenia i Panstwa bazy wiedzy, w jezyku klienta. Zaprojektowany dla
zespotéw wsparcia, ktore chcg odpowiadac szybciej i zachowac kontrole.

Podsumowanie w trzech do pieciu zdaniach, trzy do pieciu propozycji tagéw i szkic
odpowiedzi bezposrednio w polu odpowiedzi. Wystanie zajmuje zespotowi jedno
klikniecie.
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01-0 CZYMTO JEST

WSPARCIE

Dtugi watek, puste pole odpowiedzi.
Teraz szkic jest juz gotowy.

Zgtoszenie z dtugim watkiem, klient pisze po francusku, a odpowiedZ znajduje sie w artykule bazy wiedzy.
Dotad trzeba byto przeczytac wszystko, szukac i pisa¢. Z copilotem mdéwig Panstwo jednym zdaniem, co klient

ma ustyszec, i sprawdzajg gotowy szkic.

WEJSCIE

Historia zgtoszenia, Panstwa bazy wiedzy i polecenie wtasnymi stowami

WYNIK

Podsumowanie, propozycje tagow, szkic odpowiedzi w polu odpowiedzi

lub jako notatka wewnetrzna

DOSTEP

Aplikacja webowa, w kazdym zgtoszeniu w sekcji
Helpdesk Al » Przeglad zgtoszen

jako panel boczny
PaperOffice Agent

JEZYKI
Szkic w jezyku klienta, polecenie w Panstwa jezyku

Podsumowanie jednym kliknieciem

Przyciskiem Podsumuj zgtoszenie copilot streszcza zgtoszenie

w trzech do pieciu zdaniach: czego dotyczy, co sie wydarzyto i
co jest jeszcze otwarte.

Szkic odpowiedzi na polecenie

Piszg Panstwo, co klient ma ustyszec¢. Copilot czyta watek,
przeszukuje baze wiedzy i umieszcza szkic w polu odpowiedzi.

Osobiste powitanie

Szkic zwraca sie do adresata po nazwisku ze zgtoszenia. Bez
nazwiska uzywa neutralnego powitania w jezyku odpowiedzi.
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Pasujace tagi

Sugeruj tagi  zwraca trzy do pieciu pasujacych tagow,
uzupetniajacych istniejace. Jedno klikniecie propozycji zapisuje
ja w zgtoszeniu.

Jezyk klienta

Szkic jest napisany w catosci w jezyku klienta, nawet gdy
polecenie podano po niemiecku. Fakty z artykutow w innych
jezykach sa ttumaczone.

Wysyta zespot

Woystanie pozostaje zablokowane dla copilota. Zespét sprawdza,
poprawia i wysyta. W razie potrzeby szkic zachowuje sie jako
Zapisz jako notatke wewnetrzng .
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02 - JAKTO DZIALA

Otwarcie zgtoszenia, polecenie.
Sprawdzenie szkicu | wystanie.

Copilot dziata w aplikacji webowej, tuz obok watku i pola odpowiedzi. Dziata, gdy sie go uruchomi kliknieciem;
samo otwarcie zgtoszenia go nie uruchamia.

e Otwarcie zgtoszenia

W sekcji Helpdesk Al » Przeglad zgtoszen otwiera sie zgtoszenie. Panel boczny PaperOffice Agent pokazuje przyciski
Podsumuj zgtoszenie | Sugeruj tagi .

e Zapoznanie sie z watkiem
Podsumuj zgtoszenie zwraca podsumowanie. Copilot odpowiada tez bezposrednio na pytania o zgtoszenie, np. co klient napisat
dotad.

e Podanie polecenia

Ponizej wpisuje sie, co klient ma ustysze¢, np. ,Napisz jej, ze faktura zostanie dzi$ wystana ponownie”, a nastepnie klika

Whyslij do agenta .

a Sprawdzenie i wystanie

Szkic znajduje sie w polu odpowiedzi. Zespdt go dopasowuije i wysyta. Klient dostaje powiadomienie e-mailem i czyta odpowiedz w
portalu.

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Miejsce w aplikacji Panel boczny PaperOffice Agent w kazdym zgtoszeniu w sekcji Helpdesk Al » Przeglad zgtoszen
Funkcje Podsumowanie, propozycje tagéw, szkic odpowiedzi, odpowiedzi na pytania o zgtoszenie
Zrédta Historia zgtoszenia i bazy wiedzy konta z Knowledge Base Al

Wynik Szkic w polu odpowiedzi, opcjonalnie jako notatka wewnetrzna; tagi zapisywane w zgtoszeniu
Jezyk odpowiedzi Jezyk klienta, pobierany ze zgtoszenia, jego wiadomosci i portalu klienta

Wysytanie Przez zespdt w polu odpowiedzi; wysytanie pozostaje zablokowane dla copilota

Pakiet i rozliczenie Czes¢ Helpdesk Al, od pakietu Plus w zestawie; uzycie Al rozliczane wedtug zuzycia
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03 - W PRAKTYCE

Dopytan

WSPARCIE

a, reklamacje, faktury.

Kazde z gotowym szkicem.

Faktura nie dotarta

Klient pisze przez portal klienta.

Zespot wpisuje | faktura zostanie dzis
wystana ponownie”, a copilot pisze jako zgtoszenie.
odpowiedz z nazwiskiem klienta i

wyjasnieniem z artykutu.

jeszcze otwarte.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Czy copilot odpowiada klientom bezposrednio?

Copilot przygotowuje szkic, a zespot wysyta. Umieszcza szkic w polu
odpowiedzi lub zapisuje go jako notatke wewnetrzna. Narzedzia
wysytania pozostaja zablokowane dla copilota.

Z ktérymi zgtoszeniami pracuje copilot?

Z kazdym zgtoszeniem w Helpdesk Al: z portalu klienta, z czatu na
stronie i z telefonu przez Conversation Agent. Zgtoszenia z czatu i
telefonu zawieraja historie rozmowy.

Niech copilot napisze Panstwa nastepny szkic.

Zapytanie z czatu na stronie

Conversation Agent przekazuje
otwarte pytanie wraz z historia czatu
Podsumuj zgtoszenie
pokazuje w kilku zdaniach, o co

odwiedzajacy juz pytati co jest

Klient pisze po hiszpansku

Polecenie podano po niemiecku, szkic
powstaje po hiszpansku. Przed
wystaniem zespdt zachowuje go jako
Zapisz jako notatke wewnetrzna , aby
kolezanka lub kolega mogli go

sprawdzic.

Skad pochodzg szkice?

Z historii zgtoszenia i z baz wiedzy konta. Dokumenty Workspace
pozostajg poza zakresem. Linki pochodza dostownie tylko z watku i z
bazy wiedzy.

Jak to jest rozliczane?

Wedtug zuzycia, z salda konta. Samo otwarcie zgtoszenia nie

uruchamia zapytania copilota. Aktualne ceny sa na stronie cennika.

Loguja sie Panstwo do konta PaperOffice, otwieraja zgtoszenie w sekcji

Helpdesk Al » Przeglad zgtoszen i podaja pierwsze polecenie w panelu bocznym

PaperOffice Agent .

paperoffice.ai/pl/ai-ticket-agent-agent-zgloszen-ai-automatyzacja-wsparcia

WIECEJ O MODULE CENNIK

paperoffice.ai/pl/ai-ticket-agent-agent-
zgloszen-ai-automatyzacja-wsparcia

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/pl/kontakt
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