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DATOVY LIST - PODPORA - TICKET COPILOT

Kazdou odpoved pisete od nuly?
Koncept je hotovy, rozhoduje vas tym.
Ticket Copilot funguje uvnitr kazdého ticketu v Helpdesk Al. Shrne vldkno, navrhne Stitky a podle historie ticketu

a vasi znalostni baze pripravi nadvrhy odpovédi v jazyce zakaznika. Urcen pro podpUrné tymy, které chtéji

odpovidat rychleji a zUstat pritom v kontrole.

Shrnuti na tri az pét vét, tri az pét navrha stitkd a koncept odpovéedi primo v poli pro
odpovéed. Odeslani staci jedno kliknuti vaseho tymu.
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01-0CEMTO JE

Dlouhe vlakno, prazdné pole pro odpoved.
Ted je koncept uz hotovy.

Ticket s dlouhym vldknem, zakaznik pise francouzsky a odpoveéd je v ¢lanku znalostni baze. Doted to
znamenalo precist vsechno, hledat a psat. S copilotem reknete jednou vétou, co mé zékaznik slyset, a
zkontrolujete hotovy koncept.

VSTUP
Historie ticketu, vase znalostni baze a vase pokyny viastnimi slovy

VYSTUP

Shrnuti, navrhy stitkd, koncept odpovédi v poli pro odpovéd nebo jako
interni poznamka

PRISTUP

Webové aplikace, v kazdém ticketu pod
Helpdesk Al » Prehled tickett

jako postranni panel
PaperOffice Agent

JAZYKY

Koncept v jazyce zékaznika, pokyn ve vasem jazyce

Shrnuti jednim kliknutim Vhodné stitky

Tlacitkem Shrnuti poZzadavku copilot shrne ticket na tfi az pét Navrhnout stitky vrati tri az pét hodicich se stitkd, které doplni
vét: o Cem je, co se stalo a co je jeSté otevrené. stavajici. Jedno kliknuti na navrh ho ulozi k ticketu.

Koncept odpovédi na pokyn Jazyk zakaznika

Napisete, co mé zékaznik slyset. Copilot precte vldkno, prohleda Koncept je cely v jazyce zdkaznika, i kdyz pokyn zadate ve
znalostni bazi a koncept umisti do pole pro odpovéd. vlastnim jazyce. Fakta z ¢lanku v jinych jazycich se prelozi.
Osobni osloveni Odesila vas tym

Koncept oslovuje prijemce jménem uvedenym v ticketu. Bez Odeslani zlstava pro copilota zamcéené. Vas tym odpoved
jména pouzije neutralni osloveni v jazyce odpovédi. zkontroluje, upravi a odesle. Kdyz je potreba, koncept si

ponechte tlacitkem Ulozit jako interni pozndmku .
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02 - JAKTO FUNGUIJE

Otevrete ticket, zadejte pokyn.
/kontrolujte koncept a odeslete ho.

Copilot pracuje ve webové aplikaci primo vedle vlakna a pole pro odpovéd. Jedna, kdyz kliknete; samotné
otevreni ticketu ho nespusti.

e Otevrete ticket

Pod Helpdesk Al » Prehled ticketd otevrete ticket. Postranni panel PaperOffice Agent ukaze tlacitka Shrnuti pozadavku a
Navrhnout stitky .

Q Seznamte se s vlaknem

Shrnuti pozadavku vrati shrnuti. Copilot odpovida i prfimo na otazky k ticketu, napriklad co zékaznik doted napsal.

e Zadejte pokyn

Nize napiste, co méa zakaznik slyset, napriklad ,Napiste ji, Zze faktura bude dnes znovu odeslana®, a kliknéte na Odeslat agentovi .

e Zkontrolujte a odeslete

Koncept je v poli pro odpovéed. Vas tym ho upravi a odesle. Zédkaznik dostane e-mailové ozndmeni a odpovéd si precte v portalu.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Umisténi v aplikaci Postranni panel PaperOffice Agent v kazdém ticketu pod Helpdesk Al » Prehled ticketd
Funkce Shrnuti, navrhy stitkd, koncept odpovédi, odpovédi na otazky k ticketu

Zdroje Historie ticketu a znalostni baze Gc¢tu z Knowledge Base Al

Vystup Koncept v poli pro odpovéd, volitelné jako interni poznamka; stitky ulozené k ticketu
Jazyk odpovédi Jazyk zakaznika, prevzaty z ticketu, jeho zprav a z portélu zakaznika

Odeslani Vas tym v poli pro odpoveéd; odeslani zUstava pro copilota zamcené

Tarif a uctovani Soucéast Helpdesk Al, zahrnuto od tarifu Plus; vyuziti Al se Uctuje podle spotreby
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03 - V PRAXI

Dotazy, reklamace, faktury.
Kazdy s hotovym konceptem.

Faktura nedorazila

Zakaznik napiSe pres portal zakaznika.
Tym napiSe ,Faktura bude dnes znovu
odeslana“ a copilot sepise odpoved se
jménem zakaznika a vysvétlenim z

¢lanku.

Pozadavek z chatu na webu

Konverzacni agent preda otevrenou

otazku s historii chatu jako ticket.
Shrnuti pozadavku v nékolika veétach

ukaze, na co se navstévnik uz ptal a

co zUstava otevrené.

Zakaznik pise Spanélsky

Pokyn je zadan némecky, koncept
vznikne $panélsky. Pred odeslanim ho
tym ulozi tlacitkem

UloZit jako interni poznamku , aby ho

mohl zkontrolovat kolega.

CASTO KLADENE DOTAZY

Odpovida copilot zakaznik(im pFimo?

Copilot pripravuje koncepty, odesila vas tym. Koncept viozi do pole
pro odpovéd, nebo ho ulozi jako interni poznamku. Nastroje k

odesilani zUstavaji pro copilota zamcené.

S kterymi tickety copilot pracuje?

Se véemi tickety v Helpdesk Al: z portalu zakaznika, z chatu na webu
i z telefonu pres konverzacniho agenta. Tickety z chatu a telefonu

obsahuji historii konverzace.

Nechte copilota napsat dalsi koncept.

Prihlaste se do svého Uctu PaperOffice, otevrete ticket pod
prvni pokyn v postrannim panelu = PaperOffice Agent .

Odkud pochézeji koncepty?

Z historie ticketu a ze znalostnich bazi vaseho Gctu. Dokumenty
Workspace zUstavaji mimo rozsah. Odkazy se prevezmou doslova jen
z vlakna a ze znalostni baze.

Jak se uctuje?
Podle spotreby, z vaseho zlstatku. Samotné otevreni ticketu

nespusti zadny pozadavek copilota. Aktudlni ceny jsou na strance s
cenikem.

Helpdesk Al » Prehled ticketl  a zadejte

paperoffice.ai/cs/ai-ticket-agent-tiketovy-agent-podpora-automatizace

VICE O MODULU CENIK

paperoffice.ai/cs/ai-ticket-agent-
tiketovy-agent-podpora-automatizace
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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