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TEKNIK VERI SAYFASI - DESTEK - DESTEK ANALIZLERI

Hangl talep cok uzun sure bekledi?
Pano bunu bir bakista gosterir.

Destek analizleri Helpdesk Al panosudur. Neyin gecikmis oldugunu, neyin yanit bekledigini ve ekipte kimin ne

kadar acik isi oldugunu gosterir. Her sabah nereye 6nce midahale etmesi gerektigini bilmek isteyen ekip liderleri

icin tasarland.

Filtrelenmis talep genel gorinimudnU acan alti nemli rakam, bir 6nceki haftayla
karsilastirmali 7 glnlUk egilim, ekip Uyesi basina is yuku, en énemli riskler ve yogun
talep edenler.
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01 - KONUSU

Cok talep, az gorunurluk.
Simdi nerede alev aldigini gorun.

Pazartesi sabahi ve kuyruk uzun. Hangi talepler glinlerdir yanit bekliyor, hangileri acil, ekipte kimin simdiden
fazlasi var? Pano bunu dogrudan talepleriniz Gzerinden hesaplar. Bir 6nemli rakama tiklamak, eslesen talepleri
acar.

ONEMLI RAKAMLAR
Gecikmis, Yanit bekleniyor, Atanmamis, Acil, Uzun siredir acik, Akis
(Yeni/inceleme)

GECMIS

7 glin boyunca giin basina acilan ve kapanan talepler, bir 6nceki haftayla
karsilastirmali

EKiP
Ekip Gyesi basina acik talepler, atanmamis taleplerin payi, yogun talep
edenler

ERISIM
Helpdesk Al > Panel
altinda web uygulamasi, acildig andaki durum;

Yenile
ile yenileme
Gecikmis ve uzun siredir acik Yanit bekleniyor
Gecikmis , en az 48 saattir glincellenmemis acik talepleri; Yanit Bekleniyor , son mesajin musteriden geldigi ve siranin
Uzun Streli , en az 7 glindUr var olan acik talepleri sayar. ekibinizde oldugu talepleri sayar.
Onceki haftayla egilim Ekip is yik
7 glnlik trend  glin basina acilan ve kapanan talepleri gosterir; Temsili YUkt ekip Uyesi basina acik talepleri ve acik kuyrukta
karsilastirma icin 6nceki hafta ve buglin diinle yan yana. atanmamis taleplerin payini gosterir.
En 6nemli riskler ve yogun talep edenler Dogrudan taleplere
En ¢nemli riskler ve yogun talep edenler en fazla bes gecikmis Her 6nemli rakam eslesen filtrelenmis talep genel gorindmind
ya da uzun sUredir acik talebi ve en cok acik talebi olan acar; bir risk talebin kendisini, yogun talep eden ise onun
mUsterileri listeler. taleplerini acar.
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02 - NASIL CALISIR

Olciin, anlayin, harekete gecin.
Taleplerinizden, bakim gerektirmeden.

Rakamlar yardim masanizdaki, portaldan, web sitesi sohbetinden ve telefondan gelen taleplerden gelir. Ekip
liderleri panoyu glnlik olarak boyle kullanir.

Q Panoyu acin

Helpdesk Al> Panel altinda alti 6nemli rakami yan yana, altinda egilimi, kuyrugu, durum genel gérindmund ve riskleri
gorurstinuz.

e Sicak noktalari bulun

Gecikmis , Yanit Bekleniyor ve Atanmamis nereye énce midahale edeceginizi gosterir. Kart 48 saatlik esigi belirtir.

e Taleplere gecin

Bir karta tiklamak eslesen filtreyle talep genel gbrinimUnl acar. Orada atar ve yanitlarsiniz.

6 Rakamlari yenileyin

Pano, acildigl andaki durumu gosterir. Yenile ile rakamlari yenilersiniz, 6rnegin talepleri atadiktan sonra.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

Onemli rakamlar Gecikmis, Yanit bekleniyor, Atanmamis, Acil, Uzun stiredir acik, Akis (Yeni/inceleme)

Esikler Gecikmis: aclk ve en az 48 saattir glincellenmemis; uzun stredir acik: en az 7 glindUr acik

Zaman araliklari 7 gln, glin basina 6nceki haftayla karsilastirmali; bugln dtnle karsilastirmali

Listeler En yUksek riskler ve yogun talep edenler, her biri en fazla 5 kayitla; is yUkU en fazla 8 ekip Gyesi icin
SLA gostergesi 48 saat icinde glincellenmis acik taleplerin payi, ylzde olarak

Guncellik Acildigi andaki durum, Yenile ile yenileme

Paket Helpdesk Al'nin parcasi, Plus paketinden itibaren dahil
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03 - UYGULAMADA

DESTEK

GUnluk toplanti, haftalik inceleme, yogun

saat.
Her birl

Destekte sabah toplantisi

Sabah 9'da ekip lideri panoyu acar, SEe e

Gecikmis 0gesine tiklar ve
filtrelenmis genel gdrinimdeki

talepleri ekibe atar.

Cuma glinli haftalk gézden

7 gunlik trend , 6nceki haftayla
karsilastirmali olarak olusturulandan

fazla talebin kapatilip kapatilmadigini

dogru rakamlarla.

Cok talebi olan bir musteri

Yogun talep edenler altinda birkac acik
talebi olan bir misteri gorindr. Bir
tiklama tim taleplerini gosterir; ekip

lideri bunlari tek bir kisiye devreder.

gdsterir. Ekip kuyrugun blyUytp

blyUmedigini gorur.

SIK SORULAN SORULAR

Hangi 6nemli rakamlar var?

Gecikmis, Yanit bekleniyor, Atanmamis, Acil, Uzun stredir acik ve Akis
(Yeni/inceleme); ayrica 7 giinliik egilim, kuyruk, ajan is yiki, durum

genel gdorinimd, en ylksek riskler ve yogun talep edenler.

Tek tek calisanlarin is ytukiani gorebilir miyim?
Evet, ekip Uyesi basina acik talep sayisi olarak; en ¢ok talebi olan en

fazla 8 kisi icin, ayrica atanmamis taleplerin payi.

Bugln neyin cok uzun bekledigini gorin.

Bir talep ne zaman gecikmis sayilir?

Aclksa ve en az 48 saattir glincellenmemisse. Yardim masasi
ayarlarinda oncelik basina kendi SLA surelerinizi de belirleyebilirsiniz;

talep genel gbrinUmd bunlari isaretler.

Rakamlar nereden geliyor?
Yardim masanizdaki taleplerden; misteri portalindan, web sitesi

sohbetinden ya da telefondan gelmis olsun. Elle hicbir sey girilmez.

PaperOffice hesabiniza giris yapin ve = Helpdesk Al > Panel 6gesini acin. = Gecikmis  6gesine tiklamak

sizi en 6nce gelen taleplere dogrudan gotdrlr.

paperoffice.ai/tr/yapay-zeka-destek-analitikleri-yardim-masasi-gosterge-tablolari-raporlar

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA

paperoffice.ai/tr/yapay-zeka-destek-
analitikleri-yardim-masasi-gosterge-
tablolari-raporlar
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paperoffice.ai/en/pricing

ILETISIM

paperoffice.ai/tr/iletisim
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