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Vilket arende har vantat for lange?
Instrumentpanelen visar det direkt.

Supportanalys ar instrumentpanelen i Helpdesk Al. Den visar vad som ar forsenat, vad som vantar pa svar och

vem i teamet som har hur mycket 6ppet. Byggd for teamledare som vill veta varje morgon var de ska ingripa forst.

Sex nyckeltal som dppnar den filtrerade arendeoéversikten, en 7-dagarstrend jamford
med foregdende vecka, arbetsbelastning per teammedlem, storsta risker och de som
frdgar mest.

PAPEROFFICE.AI KNOWLEDGE LIBRARY




@ PAPEROFFICE SUPPORT

ENTERPRISE./ZAI

01 - VAD DET HANDLAR OM

Manga arenden, lite dverblick.
Nu ser du var det brinner.

Mandag morgon, och kon ar lang. Vilka drenden har vantat i dagar pa svar, vilka ar bradskande, vem i teamet har
redan for mycket? Instrumentpanelen réknar det direkt fran dina arenden. Ett klick pa ett nyckeltal 6ppnar
motsvarande drenden.

NYCKELTAL

Forsenade, Vantar pa svar, Otilldelade, Bradskande, Langlopare, Pipeline
(Ny/Granskning)

HISTORIK

Skapade och sténgda drenden per dag under 7 dagar, jamfort med
féregadende vecka

TEAM

Oppna drenden per teammedlem, andel otilldelade drenden, de som
fragar mest

sil\\e

ATKOMST
Webbappen under
Helpdesk Al > Instrumentpanel
, aktuell fran 6ppningsdgonblicket, uppdatera med

Uppdatera
Férsenade och langlopare Véntar pa svar

Forfallen raknar 6ppna drenden utan uppdatering pa minst 48 Véntar pa svar raknar drenden dar det sista meddelandet kom
timmar, Langvarig rdknar 6ppna drenden som funnits i minst 7 fran kunden och det &r ditt teams tur.
dagar.
Trend mot foregaende vecka Teamets arbetsbelastning

7-dagars trend visar skapade och stangda drenden per dag, plus Agentarbetsbelastning visar 6ppna drenden per teammedlem,
foregdende vecka for jamforelse och idag bredvid igar. plus andelen oftilldelade drenden i den 6ppna kon.
Storsta risker och de som fragar mest Direkt till drendena

Storsta risker & tunga begarare listar upp till fem forsenade eller Varje nyckeltal 6ppnar motsvarande filtrerade drendedversikt, en
lange 6ppna drenden och de kunder som har flest 6ppna risk 6ppnar sjdlva arendet och en kund som fragar mycket
arenden. Oppnar hens arenden.
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02 - SA FUNGERAR DET

Mat, forsta, agera.
Fran dina arenden, utan underhall.

Siffrorna kommer frén drendena i din helpdesk, fran portalen, webbchatten och telefonen. Sa har anvander
teamledare instrumentpanelen dag for dag.

e Oppna instrumentpanelen

Under Helpdesk Al > Instrumentpanel ser du de sex nyckeltalen pa rad, med trenden, kon, statuséversikten och riskerna

nedanfor.

Q Hitta hetpunkterna

Forfallen , Vantar pd svar och Otilldelade visar var du ska agera forst. Brickan anger troskeln pa 48 timmar.

e Hoppa in i drendena

Ett klick pa en bricka éppnar drendedversikten med motsvarande filter. Dar tilldelar och svarar du.

e Uppdatera siffrorna

Instrumentpanelen visar laget fran 6ppningsdgonblicket. Med Uppdatera laddar du om siffrorna, till exempel efter tilldelning av

arenden.

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Nyckeltal Forsenade, Vantar pa svar, Otilldelade, Bradskande, Langlopare, Pipeline (Ny/Granskning)
Trosklar Forsenad: 6ppet och minst 48 timmar utan uppdatering; langlépare: 6ppet i minst 7 dagar
Tidsintervall 7 dagar per dag jamfort med foregdende vecka; idag jamfort med igar

Listor Storsta risker och de som fragar mest med upp till 5 poster vardera, arbetsbelastning for upp till 8

teammedlemmar

SLA-matt Andel 6ppna drenden med uppdatering inom 48 timmar, i procent
Aktualitet Aktuell fran 6ppningsdgonblicket, uppdatering med Uppdatera
Paket Del av Helpdesk Al, fran paketet Plus
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03 - | PRAKTIKEN

Daglig avstamning, veckogenomgang,
toppar.
Var och en med ratt siffror.

Morgonavstamning i supporten Veckogenomgang pa fredagen En kund med manga

Klockan 9 6ppnar teamledaren Bricka 7-dagars trend Vvisar om fler forfragningar

instrumentpanelen, klickar pa arenden stangdes an skapades jamfort Under de som fragar mest syns en
Forfallen och tilldelar drendena fran med foregaende vecka. Teamet ser om kund med flera 6ppna arenden. Ett

den filtrerade dversikten till teamet. kon vaxer. klick visar alla drenden, och

teamledaren ldmnar dem till en och

Samma person.

VANLIGA FRAGOR

Vilka nyckeltal finns? Nar ar ett drende forsenat?

Forsenade, Vantar pa svar, Ofilldelade, Bradskande, Langlépare och Nar det ar Oppet och inte har uppdaterats pa minst 48 timmar. Du
Pipeline (Ny/Granskning), plus 7-dagarstrenden, kon, agentens kan ocksd ange egna SLA-tidsfrister per prioritet i helpdeskens
arbetsbelastning, statusoversikten, storsta risker och de som fragar installningar, och drendedversikten markerar dem.

mest.

Kan jag se arbetsbelastningen for enskilda medarbetare? Varifran kommer siffrorna?

Ja, som antal 6ppna drenden per teammedlem, for upp till 8 Fran drendena i din helpdesk, oavsett om de kom fran kundportalen,
personer med flest drenden, plus andelen otilldelade drenden. webbchatten eller telefonen. Inget matas in for hand.

Se idag vad som har vantat for lange.

Logga in pa ditt PaperOffice-konto och 6ppna  Helpdesk Al» Instrumentpanel . Ett klick pa = Forfallen
tar dig direkt till de arenden som kommer forst.

paperoffice.ai/sv/ai-support-analys-helpdesk-instrumentpanel-rapporter

MER OM MODULEN PRISER KONTAKT

paperoffice.ai/sv/ai-support-analys- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/sv/kontakt
helpdesk-instrumentpanel-rapporter
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