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Ktore zgtoszenie czeka za dtugo?
Pulpit pokazuje to od razu.

Analityka wsparcia to pulpit Helpdesk Al. Pokazuje, co jest przeterminowane, co czeka na odpowiedz i kto w
zespole ma ile otwartych spraw. Stworzona dla kierownikéw zespotow, ktorzy chcg wiedziec kazdego ranka, gdzie

interweniowac w pierwszej kolejnosci.

Szesc kluczowych wskaznikow, ktore otwierajg przefiltrowany przeglad zgtoszen, trend
/-dniowy w porownaniu z poprzednim tygodniem, obcigzenie kazdego cztonka
zespotu, gtowne ryzyka i najbardziej wymagajacy klienci.
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01-0CZYMTO JEST

Duzo zgtoszen, mato przegladu.
Teraz widac, gdzie ptonie.

Poniedziatkowy poranek, a kolejka jest dtuga. Ktore zgtoszenia czekaja na odpowiedz od dni, ktére sa pilne, kto w
zespole ma juz za duzo? Pulpit oblicza to bezposrednio z Panstwa zgtoszen. Jedno klikniecie wskaZnika otwiera
pasujace zgtoszenia.

WSKAZNIKI
Przeterminowane, Oczekujace na odpowiedz, Nieprzydzielone, Pilne, Dtugo
otwarte, Lejek (Nowe/Do sprawdzenia)

HISTORIA

Zgtoszenia utworzone i zamkniete dziennie w ciggu 7 dni, w poréwnaniu z
poprzednim tygodniem

ZESPOL

Otwarte zgtoszenia na cztonka zespotu, udziat nieprzydzielonych, najbardziej
wymagajacy klienci

ML\ L\

DOSTEP
Aplikacja webowa w sekcji
Helpdesk Al » Pulpit nawigacyjny
, aktualna na moment otwarcia, od$wiezenie przyciskiem

Odswiez

Przeterminowane i dtugo otwarte Oczekujace na odpowiedz

Zalegte liczy otwarte zgtoszenia bez aktualizacji przez co Oczekiwanie na odpowied? liczy zgtoszenia, w ktérych ostatnia
najmniej 48 godzin, Dtugotrwate liczy otwarte zgtoszenia, ktére wiadomos¢ pochodzi od klienta i to kolej Panstwa zespotu.

istnieja od co najmniej 7 dni.

Trend z poprzednim tygodniem Obcigzenie zespotu
Trend z ostatnich 7 dni  pokazuje zgtoszenia utworzone i Obcigzenie agentéw pokazuje otwarte zgtoszenia na cztonka
zamkniete dziennie, plus poprzedni tydzier do poréwnania i dzisiaj zespotu oraz udziat nieprzydzielonych zgtoszen w otwartej kolejce.

obok wczoraj.

Gtéwne ryzyka i wymagajacy klienci Prosto do zgtoszen

Najwieksze ryzyka i najcigzsi zadajacy wymienia do pieciu Kazdy wskaznik otwiera pasujacy przeglad zgtoszen z filtrem,
przeterminowanych lub dtugo otwartych zgtoszen oraz klientow z ryzyko otwiera samo zgtoszenie, a wymagajacy klient - jego
najwieksza liczba otwartych zgtoszen. zgtoszenia.
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02 - JAKTO DZIALA

Mierzy¢, rozumiec, dziatac.
/ Panstwa zgtoszen, bez utrzymania.

Dane pochodzg ze zgtoszen w Panstwa helpdesku: z portalu, czatu na stronie i telefonu. Tak kierownicy
zespotow uzywaja pulpitu na co dzien.

e Otwarcie pulpitu

W sekcji Helpdesk Al > Pulpit nawigacyjny widac szes¢ kluczowych wskaznikow w rzedzie, a ponizej trend, kolejke, przeglad

statuséw i ryzyka.

Q Wskazanie goracych punktow

Zalegte , Oczekiwanie na odpowiedZ i Nieprzydzielone pokazuja, gdzie dziata¢ najpierw. Kafelek podaje prog 48 godzin.

e Wejscie w zgtoszenia

Jedno klikniecie kafelka otwiera przeglad zgtoszen z pasujacym filtrem. Tam przydziela sie zgtoszenia i odpowiada.

e Odéwiezenie danych

Pulpit pokazuje stan z chwili otwarcia. Przyciskiem Odswiez odswieza sie liczby, np. po przydzieleniu zgtoszen.

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Wskazniki Przeterminowane, Oczekujace na odpowiedz, Nieprzydzielone, Pilne, Dtugo otwarte, Lejek (Nowe/Do
sprawdzenia)

Progi Przeterminowane: otwarte i co najmniej 48 godzin bez aktualizacji; dtugo otwarte: otwarte co najmniej 7
dni

Zakresy czasu 7 dni dziennie w poréwnaniu z poprzednim tygodniem; dzisiaj w pordownaniu z wczoraj

Listy Gtowne ryzyka i wymagajacy klienci, do 5 pozycji kazda, obciazenie dla do 8 cztonkdéw zespotu

Wskaznik SLA Udziat otwartych zgtoszen z aktualizacja w ciagu 48 godzin, w procentach

Aktualnosc Aktualne na moment otwarcia, odSwiezenie przyciskiem Odswiez

Pakiet Czes$¢ Helpdesk Al, od pakietu Plus w zestawie
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03 - W PRAKTYCE

Codzienna odprawa, przeglad tygodn

SZCZVty.

WSPARCIE

d,

Kazde z wtasciwymi liczbami.

Poranna odprawa w wsparciu

O godzinie 9 kierownik zespotu
otwiera pulpit, klika Zalegte i
przydziela zgtoszenia z

przefiltrowanego przegladu zespotowi.

czy kolejka rosnie.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Jakie sg wskazniki?

Przeterminowane, Oczekujace na odpowiedz, Nieprzydzielone, Pilne,

Dtugo otwarte i Lejek (Nowe/Do sprawdzenia), plus trend 7-dniowy,
kolejka, obciazenie cztonkow zespotu, przeglad statuséw, gtéwne
ryzyka i wymagajacy klienci.

Czy moge zobaczy¢ obcigzenie poszczegdlnych oséb?

Tak, jako liczbe otwartych zgtoszen na cztonka zespotu, dla do 8
0s6b z najwieksza liczba zgtoszen, plus udziat nieprzydzielonych

zgtoszen.

Zobacza Panstwo dzis, co czeka za dtugo.

Tygodniowy przeglad w pigtek

Trend z ostatnich 7 dni  pokazuje, czy
zamknieto wiecej zgtoszen, niz
utworzono, w poréwnaniu z

poprzednim tygodniem. Zespot widzi,

Klient z wieloma prosbami

W sekcji wymagajacych klientéw
pojawia sie klient z kilkoma otwartymi
zgtoszeniami. Jedno klikniecie
pokazuje wszystkie jego zgtoszenia, a
osoba prowadzaca zespot przekazuje

je jednej osobie.

Kiedy zgtoszenie jest przeterminowane?

Gdy jest otwarte i nie byto aktualizowane przez co najmniej 48
godzin. Wtasne terminy SLA dla kazdego priorytetu mozna tez

ustawic¢ w ustawieniach helpdesku, a przeglad zgtoszen je oznacza.

Skad pochodzg liczby?

Ze zgtoszen w Panstwa helpdesku, niezaleznie od tego, czy przyszty
z portalu klienta, czatu na stronie czy telefonu. Nic nie wpisuje sie

recznie.

Loguja sie Panstwo do konta PaperOffice i otwieraja ' Helpdesk Al > Pulpit nawigacyjny . Jedno

kliknigcie w « Zalegte prowadzi od razu do zgtoszen, ktére sa pierw

v kolejce.

paperoffice.ai/pl/ai-analityka-wsparcia-helpdesk-dashboard-raporty

WIECEJ O MODULE CENNIK

paperoffice.ai/pl/ai-analityka-wsparcia-
helpdesk-dashboard-raporty
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