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DATOVY LIST - PODPORA - ANALYZY PODPORY

Ktery ticket ceka prilis dlouho?
Prehled to ukaze na prvni pohled.

Analyzy podpory jsou dashboard Helpdesk Al. Ukazuji, co je po Ihate, co ¢ekd na odpoved a kdo méa v tymu kolik

otevreného. Urceno vedoucim tymu, kteri chtéji kazdé rano védét, kde zasdhnout jako prvni.

Sest klicovych ¢isel, kterd oteviraji prefiltrovany prehled ticketd, 7denni trend proti
predchozimu tydnu, zatéz kazdého clena tymu, hlavni rizika a nejcastéjsi tazatelé.
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01-0CEMTO JE

Hodné ticketu, malo prehledu.
Ted vidite, kde hori.

Pondélni rano a fronta je dlouha. Které tickety cekaji na odpovéd uz dny, které jsou naléhavé, kdo v tymu uz

ma prilis? Dashboard to pocita primo z vasich ticket(. Jednim kliknutim na klicové ¢islo se oteviou odpovidajici

tickety.

A

KLICOVA CisLA
Po Ihaté, Ceka na odpovéd, Nepfifazeno, Naléhavé, Dlouhotrvajic,
Pipeline (Nové/Ke kontrole)

HISTORIE

Tickety vytvorené a uzavrené za den za 7 dni, proti predchozimu tydnu

TYM
Otevrené tickety na ¢lena tymu, podil nepfifazenych, nejcastéjsi tazatelé

|\\\\\\ ‘

PRISTUP
Webové aplikace pod
Helpdesk Al » Nasténka
, aktudlni k okamziku otevreni, obnoveni tlacitkem

Obnovit
Po Ihaté a dlouhotrvajici Ceka na odpoved

Po splatnosti pocitd oteviené tickety bez aktualizace alespon Cekani na odpovéd pocita tickety, kde posledni zpravu poslal
48 hodin, Dlouhodobé pocita oteviené tickety, které existuiji zakaznik a je na radé vas tym.

alespon 7 dni.

Trend proti prfedchozimu tydnu Zatéz tymu

Trend za 7 dni ukazuije tickety vytvorené a uzaviené za den, Pracovni zatéz agentll ukazuje otevrené tickety na ¢lena tymu,
plus predchozi tyden pro srovnani a dnesek vedle vcerejska. plus podil neprirazenych tickett ve fronté.
Hlavni rizika a nejcasté;jsi tazatelé Rovnou k tickettm

Nejvyssi rizika a nejcastéjsi zadatelé vypisuje az pet ticketl po Kazdé klicové cislo otevie odpovidajici prefiltrovany prehled
Ihaté nebo dlouho otevrenych a zakazniky s nejvice otevienymi ticketd, riziko otevie samotny ticket, nejcastéjsi tazatel jeho
tickety. tickety.
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02 - JAKTO FUNGUIJE

Merit, chapat, jednat.
/ vasich ticketu, bez udrzby.

Cisla pochazeji z tickett ve vasem helpdesku, z portélu, chatu na webu a telefonu. Takto vedouci tym(i
dashboard pouzivaji kazdy den.

e Oteviete dashboard

Pod Helpdesk Al » Nasténka Vidite Sest klicovych cisel vedle sebe, pod nimi trend, frontu, prehled stavi a rizika.

Najdéte horka mista

Po splatnosti , Cekani na odpovéd a Nepfifazeno ukazuji, kde zasahnout jako prvni. Dlazdice uvadi prah 48 hodin.

Jednim kliknutim na dlazdici se otevre prehled ticket( s odpovidajicim filtrem. Tam prifazujete a odpovidate.

Obnovte cisla

e Skocte do ticketd

Dashboard ukazuje stav k okamziku otevreni. Tlacitkem Obnovit cisla obnovite, napriklad po pfifazeni tickett.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Klicova cisla Po Ihaté, Ceka na odpoved, Neprifazeno, Naléhavé, Dlouhotrvajici, Pipeline (Nové/Ke kontrole)
Prahy Po Ihiité: oteviené a alespon 48 hodin bez aktualizace; dlouhotrvajici: oteviené alespon 7 dni
Casova okna 7 dni po dnech proti predchozimu tydnu; dnes proti véerejsku

Seznamy Nejcastéjsi tazatelé a hlavni rizika, az 5 polozek v kazdém, zatéz az pro 8 clent tymu

Ukazatel SLA Podil otevrenych ticketl s aktualizaci do 48 hodin, v procentech

Aktualnost Aktudlni k okamziku otevreni, obnoveni tlacitkem Obnovit

Tarif Soucéast Helpdesk Al, zahrnuto od tarifu Plus
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03 - V PRAXI

Denni porada, tydenni prehled, spicky.

Kazdée se spravnymi Cisly.

Ranni porada v podpore

V 9 hodin otevre vedouci tymu
dashboard, klikne na Po splatnosti a
priradi tickety z prefiltrovaného

prehledu tymu.

CASTO KLADENE DOTAZY

Ktera klicova Cisla existuji?

Po Ihate, Ceka na odpovéd, Neprifazeno, Naléhavé, Dlouhotrvajici a
Pipeline (Nové/Ke kontrole), plus 7denni trend, frontu, zatéz agentd,
prehled stav(, hlavni rizika a nejcastéjsi tazatele.

Vidim zatéz jednotlivych zaméstnancd?

Ano, jako pocet otevrenych ticket( na ¢lena tymu, az pro 8 lidi s

nejvice tickety, plus podil neprirazenych ticketd.

Podivejte se, co dnes ceka prilis dlouho.

Patek: tydenni prehled

Trend za 7 dni ukazuje, zda se
uzavrelo vice ticketd, nez jich vzniklo,
proti predchozimu tydnu. Tym vidi,
zda fronta roste.

Zakaznik s mnoha dotazy

V sekci nejcastéjsich tazatelll se objevi
zdkaznik s nekolika otevienymi tickety.
Jednim kliknutim zobrazi vsechny jeho
tickety a vedouci tymu je preda jedné

0SObE.

Kdy je ticket po Ihaté?

Kdyz je otevreny a alespon 48 hodin nebyl aktualizovan. Vlastni [haty
SLA podle priority mizete nastavit v nastaveni helpdesku a prehled
ticketl je oznaci.

Odkud cisla pochazeji?

Z ticketl ve vasem helpdesku, at prisly z portalu zakaznika, z chatu

na webu nebo z telefonu. Nic se nezadava rucné.

Prihlaste se do svého Uctu PaperOffice a oteviete ' Helpdesk Al > Nasténka . Jednim kliknutim na

Po splatnosti  se dostanete primo k ticketlim, které maji prednost.

paperoffice.ai/cs/ai-analytika-podpory-helpdesk-dashboard-reporty

VICE O MODULU CENIK

paperoffice.ai/cs/ai-analytika-podpory-
helpdesk-dashboard-reporty
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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