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DATABLAD - AGENTER - TELEFONATKOMST

Partners ringer, och ingen finns pa
kontoret?

Den workspace svarar pa deras fragor |
telefonen.

Med telefonatkomst fragar inbjudna mottagare en workspace per telefon: hitta dokument, lyssna pa innehall, ta

emot filer med skyddad e-post. For partners, kunder och personal i falt som behover sina dokument utan app

eller inloggning.

Ring, ange PIN-koden pa knappsatsen, stall din fraga. Agenten svarar utifran exakt den
workspace du delat och skickar dokument till den sparade adressen.
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01 - VAD DET HANDLAR OM

Fragorna kommer nar ingen ar dar.

Den workspace svarar sjalv.

En partner behover [6ptiden i ett avtal, en forséljare behdver en leveransadress, och ingen svarar pa
kontoret. Med telefondtkomst ringer mottagaren, loggar in med uppringningsnummer och PIN-kod och
staller frdgan med egna ord. Svaret kommer fran den delade workspace.

INLOGGNING
Samtal fran det sparade mobilnumret, PIN-kod med 4-6 siffror pa

knappsatsen

OMFANG

Exakt en delad workspace av typen Business

RESULTAT

Svar ur dokumenten och pa begéran upp till 10 dokument per e-

post

INSTALLNING

Delning i webbappen, aven hanterbar via REST-API och MCP

Inloggning med nummer och PIN

Samtalet méaste komma fran ett sparat nummer, och den som
ringer anger PIN-koden. Efter tre misslyckade forsok ar
delningen last i 15 minuter.

Skicka dokument sakert

Pa begaran skickar agenten upp till 10 dokument som
skyddade PDF-filer. Losenordet kommer per e-post eller
SMS till ett sparat nummer.

Sprak och rost per delning

Du vaéljer sprak, rost och en extra instruktion for varje
delning. Utan eget val géller standardinstéllningarna fér den
inkommande linjen.
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En workspace, inget annat

Agenten soker och ldser uteslutande i den delade workspace.
Andra workspaces och resten av kontot forblir stdngda for

den som ringer.

Adress fran delningen

Du anger méaladressen i delningen. | telefonen fragar agenten
aldrig efter den och andrar den aldrig, &ven om den som
ringer begar det.

Telefon, e-post eller bada

En delning anvander telefonen ensam eller tillsammans med
e-postatkomst. Giltig i 7, 30 eller 90 dagar, ett ar eller utan
slutdatum.
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02 - SA FUNGERAR DET

Dela en gang.
Lat dem sedan ringa.

Telefonatkomst hor till en workspace-delning. Vem som far ringa, med vilket nummer och vilken PIN-kod, och
vart dokumenten gér, stalls allt in i delningen.

e Oppna delningen

Under Document Al » Workspaces » Redigera Workspace » Delning  klickar du pa Ny extern delning .

a Vilj telefonkanalen

Valj kanalen Telefon och ange Mottagarens mobilnummer och PIN (4-6 siffror) . PIN-koden lamnar du sjélv vidare till

mottagaren.

e Stall in leveransen

Ange E-post for dokumentleverans och valj om PDF-l6senordet ska komma per e-post eller SMS. Klicka sedan pa
Spara och aktivera delning .

e L&t dem ringa

Mottagaren ringer det inkommande numret, anger PIN-koden och avslutar med fyrkantstangenten och stéller en fraga med egna
ord.

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Inloggning Sparat uppringningsnummer och PIN-kod med 4-6 siffror pa knappsatsen, avslutad med #

Skydd 3 misslyckade forsok, sedan 15 minuters sparr; samtal med dolt nummer avvisas

Omfang En workspace av typen Business, atkomst Visa + Hamta

Agent i samtalet Soka i dokument, lasa text och avsnitt, dverblick 6ver den workspace, leverans

Leverans Upp till 10 dokument till delningens adress, PDF-16senord per e-post eller SMS

Giltighet 7,30 eller 90 dagar, 1 ar eller utan slutdatum; standard 30 dagar

APl och MCP POST /paperoffice_account/share_workspace; po_workspaces_share_create, po_workspaces_shares_list
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03 - | PRAKTIKEN

Dar telefonatkomst

AGENTER

sparar ateruppringningen.

Partnerbyra fragar om frister
Du delar workspace Avtal med en
partnerbyra. Byran ringer: "Nar
upphor underhallsavtalet?” Agenten
anger I6ptiden och skickar pa begaran

avtalet per e-post.

VANLIGA FRAGOR

Vem kan ringa?

Mottagare av en delning med telefonkanalen, fran ett sparat nummer
och med sin PIN-kod. Utan bada far agenten inte ldmna nagon
information ur den workspace.

Vart gar de skickade dokumenten?
Till e-postadressen du anger i delningen. Varje PDF skyddas med ett

|6senord som kommer per e-post eller SMS till ett sparat nummer.

Dela din forsta workspace for telefonen.

Faltforsaljning i bilen

En delning enbart for telefon till
faltteamet. Infor ett mote fragar
sdljaren efter senaste féljesedeln och

far den till den sparade adressen.

Agare begir sina dokument

En fastighetsforvaltare delar en
workspace per dgare. Den som
behover avgiftsavrakningen ringer och
far den som skyddad PDF-fil, med
|6senordet per SMS.

Behover de som ringer en app eller ett konto?

Nej. En telefon och PIN-koden racker. Om du véljer enbart
telefonkanalen vid delningen ar delningen aktiv direkt, utan e-
postinbjudan.

Far de som ringer veta att en Al-agent talar?

Ja. Innan PIN-fragan sager ett meddelande att en Al-assistent talar
och att samtal kan spelas in. Om den som ringer invander stoppas
ljudinspelningen och ljudet fran samtalet raderas.

Oppna Document Al > Workspaces » Redigera Workspace » Delning , vilj kanalen  Telefon och ange

nummer och PIN-kod. Ring se

sjalv fran det numret och lyssna pa vad agenten svarar.

paperoffice.ai/sv/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

MER OM MODULEN PRISER

paperoffice.ai/sv/ai-phone-agent-
workspace-share-gateway
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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