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FISA TEHNICA - AGENTI - ACCES TELEFONIC

Partenerii suna, 1ar nimeni nu este n
birou?

Workspace-ul raspunde la intrebarile lor
la telefon.

Cu accesul telefonic, destinatarii invitati interogheaza un workspace prin telefon: gasesc documente, asculta
continutul si primesc fisiere prin e-mail protejat. Pentru parteneri, clienti si colaboratorii din teren, care au nevoie

de documentele lor fara aplicatie sau autentificare.

Sunati, introduceti PIN-ul pe tastatura, intrebati. Agentul raspunde doar din workspace-
ul pe care |-ati partajat si trimite documentele la adresa salvata.
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01 - DESPRE CE ESTE VORBA

Intrebarile vin cand nu este nimeni.
Workspace-ul raspunde singur.

Un partener are nevoie de termenul unui contract, un reprezentant din teren de o adresa de livrare, iar la

birou nu raspunde nimeni. Cu accesul telefonic, destinatarul suna, se identifica prin numarul de telefon si
PIN si pune intrebarea agentului cu propriile cuvinte. Raspunsul vine din workspace-ul partajat.

AUTENTIFICARE

Apel de pe numarul mobil salvat, PIN de 4-6 cifre pe tastatura

DOMENIU

Exact un workspace partajat, de tip Business

REZULTAT

Raspunsuri din documente si, la cerere, pana la 10 documente prin

e-mail

CONFIGURARE

Partajare in aplicatia web, gestionabild si prin REST API si MCP

Autentificare cu numar si PIN

Apelul trebuie sa vina de la un numar salvat, iar apelantul
tasteaza PIN-ul. Dupa trei incercari esuate, partajarea ramane

blocata timp de 15 minute.

Documente trimise in siguranta

La cerere, agentul trimite pana la 10 documente ca PDF-uri
protejate. Parola ajunge prin e-mail sau prin SMS la un numar

salvat.

Limba si voce pe partajare

Alegeti limba, vocea si o instructiune suplimentara pentru
fiecare partajare. Fara alegerea dumneavoastra, se aplica
valorile implicite ale liniei de intrare.
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Un singur workspace, nimic altceva

Agentul cauta si citeste exclusiv in workspace-ul partajat.
Celelalte workspaces si restul contului raman inchise pentru

apelanti.

Adresa din partajare

Adresa de destinatie o stabiliti in partajare. La telefon,
agentul nu o cere si nu o modifica niciodata, chiar daca
apelantul o solicita.

Telefon, e-mail sau ambele

O partajare foloseste telefonul singur sau impreuna cu
accesul prin e-mail. Valabild 7, 30 sau 90 de zile, un an sau

fara data de incheiere.
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Partajati o data.
Apoi lasati-i sa sune.

Accesul telefonic tine de o partajare a workspace-ului. Cine poate suna, cu ce numar si PIN, si unde ajung
documentele se stabilesc toate in acea partajare.

e Deschideti partajarea

La Document Al > Workspaces » Editare Workspace » Partajare |, dati clic pe Partajare externd noua .

a Alegeti canalul telefonic

Alegeti canalul Telefon si completati Numarul de mobil al destinatarului Si- PIN (4-6 cifre) . PIN-ul il transmiteti personal
destinatarului.

e Configurati livrarea

Completati Email pentru livrarea documentelor si alegeti daca parola PDF-ului ajunge prin e-mail sau prin SMS. Apoi

Salvati si activati partajarea .

c L3sati-i s3 sune

Destinatarul formeaza numarul de intrare, tasteaza PIN-ul si tasta diez si pune o intrebare cu propriile cuvinte.

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Autentificare Numar de apelant salvat si PIN de 4-6 cifre pe tastaturd, incheiat cu #

Protectie 3 incercari esuate, apoi blocare de 15 minute; apelurile cu numar ascuns sunt respinse

Domeniu Un workspace de tip Business, acces Vizualizare + Descarcare

Agent in apel Cautare in documente, citire text si sectiuni, prezentare generala a workspace-ului, livrare

Livrare Pana la 10 documente la adresa partajarii, parola PDF prin e-mail sau prin SMS

Valabilitate 7,30 sau 90 de zile, 1 an sau fara data de incheiere; implicit 30 de zile

API si MCP POST /paperoffice_account/share_workspace; po_workspaces_share_create, po_workspaces_shares_list
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03 - IN PRACTICA

AGENTI

Unde accesul telefonic
economiseste returnarea apelului.

Firma partenera intreaba
despre termene

Partajati workspace-ul Contracte cu o
firma de avocatura partenerd. Firma

suna: ,Cand expira contractul de

Vanzari din teren

O partajare doar telefonica pentru
echipa din teren. Inaintea unei
intalniri, reprezentantul cere ultimul

aviz de livrare si il primeste la adresa

Proprietarii isi cer documentele

Un administrator de imobile
partajeaza cate un workspace pentru
fiecare proprietar. Cine are nevoie de

decontul de servicii suna si il primeste

mentenantd?” Agentul indica durata si, salvata.

la cerere, trimite contractul prin e

mail.

INTREBARI FRECVENTE

Cine poate suna?

Destinatarii unei partajari cu canalul telefonic, de pe un numar salvat
si cu PIN-ul lor. Fara ambele, agentul nu oferd nicio informatie din

workspace.

Unde ajung documentele trimise?

La adresa de e-mail stabilitd in partajare. Fiecare PDF este protejat

cu o parold, care ajunge prin e-mail sau prin SMS la un numar salvat.

Partajati primul workspace pentru telefon.

ca PDF protejat, cu parola trimisa prin
SMS.

Au nevoie apelantii de o aplicatie sau de un cont?
Nu. Sunt suficiente un telefon si PIN-ul. Dacd alegeti doar canalul
telefonic la partajare, partajarea este activa imediat, fara invitatie prin

e-mail.

Afla apelantii ca vorbeste un agent Al?
Da. Tnaintea solicitarii PIN-ului, un anunt precizeaza c& vorbeste un
asistent Al si ca apelurile pot fi inregistrate. Daca apelantul se opune,

inregistrarea audio se opreste, iar audio-ul acestui apel este sters.

Deschideti  Document Al » Workspaces » Editare Workspace » Partajare , alegeti canalul = Telefon si

completati numarul si PIN-ul. Apoi sunati chiar dumneavoastra de pe acel numar si ascultati ce

raspunde agentul.

paperoffice.ai/ro/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR
paperoffice.ai/ro/ai-phone-agent-
workspace-share-gateway
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paperoffice.ai/en/pricing

paperoffice.ai/ro/contact
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