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KARTA TECHNICZNA - AGENCI - DOSTEP TELEFONICZNY

Partnerzy dzwonig, a nikogo nie ma w
biurze?

Workspace odpowiada na
przez telefon.

Z dostepem telefonicznym zaproszeni odbiorcy odpytujg Workspace przez telefon: znajdujg dokumenty, stuchaja

ch pytania

tresci i otrzymujg pliki zabezpieczong wiadomoscig e-mail. Dla partnerow, klientow i pracownikow w terenie,

ktorzy potrzebuja swoich dokumentow bez aplikacji i logowania.

Dzwoni sie, wpisuje PIN na klawiaturze i pyta. Agent odpowiada wytacznie z
udostepnionego Workspace'a i wysyta dokumenty na zapisany adres.
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01-0 CZYMTO JEST

Pytania przychodza, gdy nikogo nie ma.
Workspace odpowiada sam.

Partner potrzebuje terminu umowsy, przedstawiciel w terenie adresu dostawy, a w biurze nikt nie odbiera.
Dzieki dostepowi telefonicznemu odbiorca dzwoni, loguje sie numerem telefonu i PIN-em i pyta agenta

witasnymi stowami. Odpowiedz pochodzi z udostepnionego Workspace'a.

LOGOWANIE
Potaczenie z zapisanego numeru komérkowego, PIN 4-6 cyfr na

klawiaturze

ZAKRES
Doktadnie jeden udostepniony Workspace typu Business

WYNIK

Odpowiedzi z dokumentéw oraz na zyczenie do 10 dokumentow e-

mailem

KONFIGURACJA

Udostepnienie w aplikacji internetowej, takze przez REST APl i MCP

Logowanie numerem i PIN-em

Potgczenie musi pochodzi¢ z zapisanego numeru, a
dzwoniacy wpisuje PIN. Po trzech nieudanych probach
udostepnienie jest zablokowane na 15 minut.

Dokumenty wysytane bezpiecznie

Na zyczenie agent wysyta do 10 dokumentow jako chronione
PDF-y. Hasto przychodzi e-mailem lub SMS-em na zapisany

numer.

Jezyk i gtos dla kazdego udostepnienia
Dla kazdego udostepnienia wybieraja Panstwo jezyk, gtos i

dodatkowa instrukcje. Bez wtasnego wyboru obowiazuja

ustawienia domyslne linii przychodzacej.
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Jeden Workspace, nic wiecej

Agent szuka i czyta wytgcznie w udostepnionym
Workspace'ie. Inne Workspace'y i reszta konta pozostaja
zamkniete dla dzwonigcych.

Adres z udostepnienia

Adres docelowy ustawiajg Panstwo w udostepnieniu. Przez
telefon agent nigdy o niego nie pyta i go nie zmienia, nawet

jesli dzwoniacy o to poprosi.

Telefon, e-mail lub oba

Udostepnienie dziata samodzielnie przez telefon albo razem z
dostepem e-mailowym. Wazne przez 7, 30 lub 90 dni, rok
albo bez daty korcowe;.
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02 - JAKTO DZIALA

Udostepnic raz.
Potem wystarczy, ze zadzwonia.

Dostep telefoniczny nalezy do udostepnienia Workspace'a. Kto moze dzwonic, z jakim numerem i PIN-em

oraz dokad trafiaja dokumenty, ustawia sie w tym jednym udostepnieniu.

Q Otworzy¢ udostepnienie

W sekcji Document Al » Workspaces » Edytuj Workspace » Udostepnianie klikna¢ Nowe udostepnienie zewnetrzne .

e Wybra¢ kanat telefoniczny

Wybrac kanat Telefon iwpisa¢ Numer telefonu odbiorcy oraz PIN (4-6 cyfr) . PIN przekazuja Panstwo odbiorcy osobiscie.

e Skonfigurowaé wysytke

Whpisa¢ E-mail do dostarczenia dokumentu i wybra¢, czy hasto do PDF-a ma przyjs¢ e-mailem czy SMS-em. Nastepnie

Zapisz i aktywuj udostepnianie .

° Pozwoli¢ zadzwoni¢

Odbiorca wybiera numer przychodzacy, wpisuje PIN i klawisz #, a potem zadaje pytanie wtasnymi stowami.

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Logowanie Zapisany numer dzwoniacego i PIN 4-6 cyfr na klawiaturze, zakonczony #

Ochrona 3 nieudane proby, potem blokada na 15 minut; potaczenia z ukrytym numerem sa odrzucane

Zakres Jeden Workspace typu Business, uprawnienia Podglad + Pobieranie

Agent podczas rozmowy Wyszukiwanie dokumentow, czytanie tekstu i fragmentéw, przeglad Workspace'a, wysytka

Wysytka Do 10 dokumentéw na adres z udostepnienia, hasto do PDF-a e-mailem lub SMS-em

Waznosé 7,30 lub 90 dni, 1 rok lub bez daty koncowej; domysinie 30 dni

APl i MCP POST /paperoffice_account/share_workspace; po_workspaces_share_create, po_workspaces_shares_list
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03 - W PRAKTYCE

Gdzie dostep telefoniczny
0szczedza oddzwanianie.

Partnerska kancelaria pyta o
terminy

Udostepniaja Parstwo Workspace
Umowy kancelarii partnerskiej.
Kancelaria dzwoni: ,Kiedy konczy sie
umowa serwisowa?” Agent podaje

okres obowiazywania i na zyczenie

Sprzedaz w terenie, w
samochodzie

Udostepnienie tylko telefoniczne dla
zespotu w terenie. Przed spotkaniem
przedstawiciel prosi o najnowszy
dowdd dostawy i otrzymuje go na

zapisany adres.

WHtasciciele proszg o swoje
dokumenty

Zarzadca nieruchomosci udostepnia
jeden Workspace na wiasciciela. Kto
potrzebuje rozliczenia optat za
eksploatacje, dzwoni i otrzymuje je
jako chroniony PDF, a hasto

wysyta umowe e-mailem. przychodzi SMS-em.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Kto moze dzwonié? Czy dzwoniacy potrzebuja aplikacji lub konta?

Odbiorcy udostepnienia z kanatem telefonicznym, z zapisanego Nie. Wystarczy telefon i PIN. Jesli przy udostepnianiu wybierze sie

numeru i z wtasnym PIN-em. Bez obu rzeczy agent nie podaje sam kanat telefoniczny, udostepnienie dziata od razu, bez
zadnych informacji z Workspace'a. zaproszenia e-mailem.

Dokad trafiajg wystane dokumenty? Czy dzwoniacy dowiaduja sie, ze méwi agent Al?

Na adres e-mail ustawiony w udostepnieniu. Kazdy PDF jest Tak. Przed pytaniem o PIN zapowiedZ informuje, ze mowi asystent Al

chroniony hastem, ktére przychodzi e-mailem lub SMS-em na i ze rozmowy mogg by¢ nagrywane. Jesli dzwoniacy sie sprzeciwi,
zapisany numer. nagrywanie audio zostaje wstrzymane, a dzwiek tej rozmowy zostaje

usuniety.

Udostepnic¢ pierwszy Workspace dla telefonu.

Otworzy¢ Document Al » Workspaces » Edytuj Workspace » Udostepnianie , wybrac kanat Telefon i
wpisa¢ numer oraz PIN. Potem zadzwonic¢ z tego numeru samodzielnie i postuchac, co odpowie

agent.

paperoffice.ai/pl/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

WIECEJ O MODULE CENNIK KONTAKT

paperoffice.ai/pl/ai-phone-agent-
workspace-share-gateway

paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
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