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DATOVY LIST - AGENTI - TELEFONICKY PRISTUP

ari nikdo neni?
Workspace odpovi na jejich otazky po
telefonu.

S telefonickym pristupem pozvani prijemci dotazuji workspace po telefonu: hledaji dokumenty, poslouchaji obsah
a prijimaji soubory chranénym e-mailem. Pro partnery, zakazniky a terénni pracovniky, kteri potrebuji své
dokumenty bez aplikace nebo prihlaseni

Zavolate, na klavesnici zadate PIN a zeptate se. Agent odpovida jen z workspacu, ktery
jste sdileli, a dokumenty posila na ulozenou adresu.
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01-0 CEMTO JE

Dotazy prichazeji, kdyz nikdo neni v
kancelari.
Workspace odpovi sam.

Partner potrebuje dobu platnosti smlouvy, obchodni zastupce adresu pro doruceni, a v kancelafi nikdo
nezvedne telefon. S telefonickym pristupem prijemce zavola, prihlasi se ¢islem volajiciho a PINem a poloZi
agentovi otazku vlastnimi slovy. Odpoveéd prichazi ze sdileného workspacu.

PRIHLASENI
Hovor z ulozeného mobilniho ¢isla, PIN o 4-6 Cislicich na klavesnici

ROZSAH
Presné jeden sdileny workspace typu Business

VYSLEDEK
Odpovédi z dokumentt a na pozadani az 10 dokument( e-mailem

NASTAVENI
Sdileni ve webové aplikaci, spravovano také pres REST APl a MCP

Prihlaseni ¢islem a PINem Jeden workspace, nic dalsiho

Hovor musi prijit z ulozeného cisla a volajici zada PIN. Po Agent hleda a ¢te vyhradné ve sdileném workspacu. Ostatni

trech neldspésnych pokusech ztstane sdileni 15 minut workspacy a zbytek Gctu zUstanou volajicim uzavreny.

zamcené.

Dokumenty bezpec¢né odeslat Adresa ze sdileni

Na pozadani agent odesle az 10 dokumentt jako chranena Cilovou adresu nastavite ve sdileni. Agent ji po telefonu nikdy

PDF. Heslo prijde e-mailem nebo SMS na ulozené cislo. nezada a nemeni, ani kdyz ji volajici pozaduje.

Jazyk a hlas pro kazdé sdileni Telefon, e-mail nebo oboji

Pro kazdé sdileni zvolite jazyk, hlas a pripadny dodatecny Sdileni mtze pouzivat jen telefon, nebo ho kombinovat s e-

pokyn. Bez vlastnf volby plati vychozi nastaveni prichozi linky. mailovym pristupem. Plati 7, 30 nebo 20 dni, rok, nebo bez
konce.
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02 - JAK TO FUNGUJE

Jednou sdilejte.
Pak je nechte volat.

Telefonicky pristup patfi ke sdileni workspacu. Kdo smi volat, s jakym c¢islem a PINem a kam dokumenty
putuji, to vse nastavite v tomto sdilent.

Q Oteviete sdileni

Pod Document Al > Workspaces » Upravit Workspace » Sdileni kliknéte na  Nové externi sdileni .

e Zvolte telefonni kanal

Zvolte kanal Telefon a zadejte Telefonni ¢islo prijemce a PIN (4-6 cislic) . PIN predate prijemci sami.

e Nastavte doruéeni

Zadejte E-mail pro doruceni dokumentu a zvolte, zda heslo k PDF prijde e-mailem, nebo SMS. Potom

UloZit a aktivovat sdilenf .

° Nechte je volat

Prijemce vytodi prichozi ¢islo, zada PIN a potvrdi jej klavesou #, a poloZi otazku vlastnimi slovy.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Prihlaseni Ulozené Cislo volajiciho a PIN o 4-6 ¢&islicich na klavesnici, ukonceny znakem #

Ochrana 3 nelspésné pokusy, pak zamek na 15 minut; hovory se skrytym ¢islem jsou odmitnuty

Rozsah Jeden workspace typu Business, pristup Zobrazit + Stadhnout

Agent pfi hovoru Hledani dokument(, ¢teni textu a oddild, prehled workspacu, doruceni

Doruceni AZ 10 dokumentl na adresu sdileni, heslo k PDF e-mailem nebo SMS

Platnost 7,30 nebo 90 dni, 1 rok nebo bez konce; vychozi 30 dni

APl a MCP POST /paperoffice_account/share_workspace; po_workspaces_share_create, po_workspaces_shares_list
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03 - V PRAXI

AGENTI

Kde telefonicky pristup

Setri zpetné volani.

Partnerska firma se pta na
terminy

Sdilite workspace Smlouvy s
partnerskou advokatni kancelari.

Kancelar vola: ,Kdy konci smlouva o

Obchodni zastupce v auté

Sdileni jen s telefonem pro terénni
tym. Pred schiizkou zastupce pozada
o posledni dodaci list a dostane ho na

ulozenou adresu.

Vlastnici si vyZadaji své
dokumenty

Spravce nemovitosti sdili jeden
workspace pro kazdého vlastnika. Kdo

potrebuje vyUctovani sluzeb, zavola a

udrzbé?" Agent uvede dobu platnosti
a na pozadani smlouvu posle e

mailem.

CASTO KLADENE DOTAZY

Kdo muZe volat?

Prijemci sdileni s telefonnim kandlem, z ulozeného ¢isla a se svym

PINem. Bez obojiho agent z workspacu neda zadnou informaci.

Kam putuji odeslané dokumenty?

Na e-mailovou adresu, kterou nastavite ve sdileni. Kazdé PDF je

chranéno heslem, které prijde e-mailem nebo SMS na ulozené cislo.

Sdilejte svUj prvni workspace pro telefon.

Otevrete Document Al > Workspaces » Upravit Workspace » Sdilenf

dostane ho jako chranéné PDF, heslo
prijde SMS.

Potrebuiji volajici aplikaci nebo ucet?

Ne. Staci telefon a PIN. Pokud pri sdileni zvolite jen telefonni kanal,
sdilenf je aktivni hned, bez e-mailové pozvanky.

Poznaji volajici, ze mluvi Al agent?

Ano. Pred vyzvou k zadani PINu zazni oznameni, ze mluvi Al asistent
a ze hovory mohou byt nahravany. Pokud volajici nesouhlasi,

zvukovy zaznam se zastavi a zvuk tohoto hovoru se smaze.

zvolte kanal ' Telefon a zadejte

¢islo a PIN. Potom zavolejte z toho cisla sami a poslechnéte si, co agent odpovi.

paperoffice.ai/cs/ai-phone-agent-workspace-share-gateway

VICE O MODULU CENIK

paperoffice.ai/cs/ai-phone-agent-
workspace-share-gateway
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KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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