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TEKNIK VERI SAYFASI - YAKALAYIN - Al AGENT'LAR iCiN iS VERILER]

Her siparis sorusu ekibinize mi dusuyor?
Agent'iniz siparise kendisi bakar.

Operatif kaynaklar, ERP'nizden, magazanizdan veya muhasebe sisteminizden siparisleri, sevkiyatlar, faturalari ve

fiyatlari yansitir. Telefondaki ve web sitesi sohbetindeki konusma agent'i durumu bunlardan verir; siparis verileri ise

muUsteri kimligini kanitladiktan sonra gosterilir.

Yedi kayit turd, JTL-Wawi ve Holded icin tarifler, ayrica push, pull ve JSON. Bir kanit 15
dakika gecerlidir, yalnizca o islem icin.
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01 - KONUSU

Siparisim nerede?

Yanit siparisin icinde.

YAKALAYIN

Hicbir bilgi tabani makalesi teslimat durumu, fatura ya da fiyat sorularini yanitlayamaz. Simdiye kadar biri

sistemi kontrol eder ve geri arar. Operatif kaynaklar siparisi agent'iniza kanitla korunarak erisilebilir kilar;

sisteminiz dokunulmadan kalir.

KAYITLAR

Siparisler, sevkiyatlar, tedarikci siparisleri, fiyatlar, teklifler, faturalar,

iadeler (RMA)

BAGLANTILAR

JTL-Wawi ve Holded icin tarifler, push, pull REST, JSON dosyasi,

JSON kayitlari, fiyat listesi

KANIT

Siparis numarasi ve posta kodu; telefonda SMS tek kullanimlik kodu

VEya arayan numara

OKUYUCULAR
Telefonda ve web sitesi sohbetinde konusma agent'i

Kayitlar, makaleler degil

Her kaydin bir koleksiyonu, bir anahtari ve bir durumu vardir.
Yansitilir ve anahtariyla aranir; bilgi dizininden ayri tutulur.

JTL-Wawi ve Holded icin tarifler

Esleme hazir gelir; siz erisimi ve dnizleme icin bir referansi
eklersiniz. JTL-Wawi, JTL Cloud olarak ya da yerinde calisir.

Fiyatlar fiyat listenizden

SKU veya aciklamaya gore fiyatlar; indirim veya zamla, kendi
fiyat ifadeniz ve arama terimleriyle. DMS'teki bir PDF'den ice

aktarim once bir 6nizleme gosterir.
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Bilgiden 6nce kanit

Siparis numarasli ve posta kodu, kayittaki numaraya ya da
arayan numaraya bir SMS kodu. Kanit, yalnizca o islem icin 15
dakika gecerlidir.

Evrensel arayliz

Gizli bir alim (ingest) URL'sine push, bir HTTPS JSON API'den
pull, bir JSON dosyasi veya JSON kayitlari. Alanlari JSON
nokta yollariyla eslersiniz.

Teklifler ve takip

Agent, kendi numara araligiyla PDF teklifler olusturur, bunlari
bir Workspace'e kaydeder ve istek Gizerine e-postayla gonderir.
Ozel talepler bir destek talebi olarak ekibinize ulasir.
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02 - NASIL CALISIR

Baglayin, esleyin,
kaniti belirleyin.

Web uygulamasinda bir operatif kaynak olusturursunuz. Onizleme, kaydetmeden dnce verilerinizin nasil geldigini
gosterir; Kanit sekmesi ise misterilerin kimliklerini nasil kanitlayacagini belirler.

e Kaynak ekleyin

Knowledge Base Al > Operasyonel kaynaklar altinda, bir ad belirlemek ve Veri secmek icin  Kaynak ekle 6gesini kullanin: tarif, push,
pull, JSON veya fiyat listesi. Kimlik bilgileri sifreli saklanir.

e Alanlari esleyin ve 6nizleyin

Esleme sekmesinde anahtar, durum ve arama alanlari icin JSON yollarini ayarlayin. Kaydetmeden 6nizle , en fazla 20 kaydi gosterir.

Kanit1 belirleyin

Kanit sekmesinde en az bir yontemi secin: siparis ve posta kodu, SMS kodu veya arayan numara.

Verileri glincel tutun

Pull kaynaklar ve tarifler kendi araliklarinda senkronize olur;  Simdi senkronize et bir calistirma baslatir. Push sistemleri Alim URL'si

adresine gonderir.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

Koleksiyonlar orders, shipments, supplier_orders, price_items, quotes, invoices, rma

Senkron Aralik 15 dakikadan 7 gline, varsayilan 180 dakika; push geliste

Hacim Calistirma basina en fazla 500 kayit; kaynak basina 10 dakikada en fazla 60 push cagrisi

SMS kaniti 6 haneli tek kullanimlik kod, 10 dakika gecerli

Pull kimlik dogrulama Bearer belirteci, APl anahtari veya 6zel baslik; sifreli saklanir

Hedefler Port 443 (izerinde herkese acik HTTPS adresleri; ic sunucular ve HTTP engelli kalir

Erisim ve faturalama Knowledge Base Al > Operasyonel kaynaklar altinda web uygulamasi, kayitlar  Alim URL'si  Uzerinden; kullanima

gore faturalanir

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LiBRARY 03 /04



& rPrrenorrice
s verilerinin geri aramayi
oereksiz kildigl yer.
Web sitesi sohbetinde teslimat Telefonda fatura sorulari Fiyatlar ve teklifler

durumu

Bir cevrimici perakendeci JTL-Wawi'yi
baglar. MUsteri web sitesi sohbetinde
siparisini sordugunda siparis

numarasini ve posta kodunu verir;

Bir hizmet sirketi Holded ile calisir.
Telefonda, kanittan sonra konusma
agent'l bir faturanin acik mi yoksa

o6denmis mi oldugunu soyler; ofisteki

kimsenin bakmasi gerekmez.

Bir toptanci, indirim ve fiyat
ifadeleriyle fiyat listesini tutar. Agent
fiyatlari Grin numarasiyla verir, istek
Uzerine PDF teklif olusturur ve 6zel

bedenleri bir destek talebi olarak

agent durumu yansitilan veriden
soyler.

SIK SORULAN SORULAR

Operatif kaynaklar nedir?

Web uygulamasinda Knowledge Base Al altindaki 6zelligin adidir. Is
verilerini, telefondaki ve web sitesi sohbetindeki konusma agent'inin
yanit verdigi kayitlar olarak yansitir; siparis verileri yalnizca kanittan

sonra.

Hangi sistemleri baglayabilirim?

JTL-Wawi ve Holded icin hazir tarifler vardir. Diger sistemler bir alim
URL'sine push ile, bir HTTPS JSON API'den pull ile, HTTPS (zerinden
bir JSON dosyasi olarak ya da JSON kayitlari olarak baglanir.

Ik kaynaginizi baglayin.

Web uygulamasinda  Knowledge Base Al » Operasyonel kaynaklar altindan, bag

satisa iletir.

PaperOffice sistemime geri yazar mi?

Hayir. Kaynak okunur ve ERP'nizde, magazanizda ya da muhasebe
sisteminizde hicbir sey degismez. Bir kaynag kaldirirsaniz
PaperOffice, yansitiimis kayitlarini da siler.

Veriler ne kadar glincel?

Pull kaynaklari ve tarifler, sizin sectiginiz aralikta, 15 dakika ile 7 glin
arasinda senkronize olur. PaperOffice push verilerini geldigi anda alir.
JTL-Wawi ve Holded ile, siparis eksikse ya da eskiyse PaperOffice

kanit sirasinda siparisi dogrudan ceker.

ntiyl secmek icin

Kaynak ekle 6gesini kullanin, dnizlemeyle kontrol edin ve kaniti belirleyin. Konusma agent'iniz

bundan sonra kayitlardan yanit verir.

paperoffice.ai/tr/ai-ops-sources-is-verisi-siparis-durumu-ajanlari

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA

paperoffice.ai/tr/ai-ops-sources-is-
verisi-siparis-durumu-ajanlari
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paperoffice.ai/en/pricing

ILETISIM

paperoffice.ai/tr/iletisim
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