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DATABLAD - FANGA UPP - AFFARSDATA FOR AI-AGENTER

Landar varje orderfraga hos ditt team?
Din agent slar upp ordern.

Operativa kallor speglar order, leveranser, inkopsorder, priser och fakturor fran ditt ERP-, butiks- eller
bokforingssystem. Samtalsagenten i telefonen och i webbchatten lamnar status utifrdn dem, och orderdata forst

nar kunden har styrkt vem den &r.

Sju typer av poster, recept for JTL-Wawi och Holded, plus push, pull och JSON. Ett
bevis galler i 15 minuter, for exakt den transaktionen.
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01 - VAD DET HANDLAR OM

Var ar min order?

Svaret finns | ordern.

FANGA UPP

Ingen kunskapsartikel kan svara pa fragor om leveransstatus, en faktura eller ett pris. Hittills har ndgon
kollat i systemet och ringt tillbaka. Operativa killor gér ordern tillganglig for din agent, skyddad av ett

bevis, och ditt system ldmnas orort.

POSTER

Order, leveranser, inkopsorder, priser, offerter, fakturor, returer

ANSLUTNINGAR

Recept for JTL-Wawi och Holded, push, pull via REST, JSON-fil,

JSON-poster, prislista

BEVIS

Ordernummer och postnummer, engangskod via sms eller
uppringarens nummer i telefon

LASARE

Samtalsagent i telefonen och i webbchatten

Poster, inte artiklar

Varje post har en samling, en nyckel och en status. Den
speglas och slas upp med sin nyckel, hallen atskild fran
kunskapsindexet.

Recept for JTL-Wawi och Holded

Mappningen ar inbyggd; du lagger till atkomst och en
referens for férhandsgranskningen. JTL-Wawi fungerar som
JTL Cloud eller on-premises.

Priser fran din prislista

Priser per artikelnummer eller beskrivning, med rabatt eller
paslag, egen prisformulering och sékord. Import fran en PDF
i DMS visar forst en férhandsgranskning.
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Bevis fore information

Ordernummer och postnummer, en sms-kod till numret pa
posten eller uppringarens nummer. Ett bevis galleri 15
minuter for exakt den transaktionen.

Universellt granssnitt

Push till en hemlig ingest-URL, pull fran ett HTTPS-JSON-
API, en JSON-fil eller JSON-poster. Du mappar félt med
JSON-punktsokvagar.

Offerter och uppfdljning

Agenten skapar PDF-offerter med egen nummerserie,
arkiverar dem i en workspace och skickar dem via e-post pa
begaran. Sarskilda 6nskemal nar ditt team som ett drende.
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02 - SA FUNGERAR DET

Anslut, mappa,
ange beviset.

Du skapar en operativ killa i webbappen. Forhandsgranskningen visar hur dina data kommer in innan du sparar,
och fliken Bevis anger hur kunderna styrker vem de ar.

e Lagg till en kalla

Under Knowledge Base Al » Operationella kallor anvander du Lagg till kdlla for att ange ett namn och vélja Data : recept, push,
pull, JSON eller prislista. Uppgifter lagras krypterade.

e Mappa filt och férhandsgranska

Pa fliken Mappning anger du JSON-sokvagar for nyckel-, status- och uppslagsfélt. Férhandsgranskning utan att spara visar upp till
20 poster.

e Ange beviset

Pa fliken Bevis valjer du minst en metod: order och postnummer, sms-kod eller uppringarens nummer.

e Hall data aktuell

Pull-kallor och recept synkroniseras enligt sitt intervall, och  Synkronisera nu startar en korning. Push-system skickar till
Inmatnings-URL .

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Samlingar orders, shipments, supplier_orders, price_items, quotes, invoices, rma

Synk Intervall fran 15 minuter till 7 dagar, standard 180 minuter; push vid ankomst

Volym Upp till 500 poster per korning; push upp till 60 anrop pa 10 minuter per kalla

Sms-bevis 6-siffrig engangskod, giltig i 10 minuter

Pull-autentisering Bearer-token, API-nyckel eller egen header, lagrad krypterad

Mal Publika HTTPS-adresser pa port 443; interna véardar och HTTP blockeras

Atkomst och debitering Webbapp under Knowledge Base Al » Operationella kéllor , poster via Inmatnings-URL ; debiteras efter
anvandning
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03 - | PRAKTIKEN

Dar affarsdata

FANGA UPP

sparar ateruppringningen.

Leveransstatus i webbchatten

En natbutik kopplar JTL-Wawi. Nar en
kund fragar efter sin order i
webbchatten anger kunden
ordernummer och postnummer, och
agenten berattar statusen utifran

spegeln. den.

VANLIGA FRAGOR

Vad ar operativa kallor?

Det ar funktionens namn i webbappen under Knowledge Base Al.
Den speglar affarsdata som poster, och samtalsagenten i telefonen
och i webbchatten svarar utifran dem, orderdata dock forst efter ett

bevis.

Vilka system kan jag ansluta?

Det finns fardiga recept for JTL-Wawi och Holded. Andra system
ansluts med push till en ingest-URL, med pull frén ett HTTPS-JSON-
API, som JSON-fil dver HTTPS eller som JSON-poster.

Anslut din forsta kalla.

Fakturafragor i telefonen

Ett serviceféretag arbetar med
Holded. | telefonen sager
samtalsagenten, efter beviset, om en
faktura ar 6ppen eller betald, utan att

nagon pa kontoret behover sla upp

Priser och offerter

En grossist har sin prislista med rabatt
och prisformuleringar. Agenten
offererar priser utifran artikelnummer,
skapar en PDF-offert pa begéran och
skickar sarskilda storlekar till

forsaljningen som ett drende.

Skriver PaperOffice tillbaka till mitt system?
Nej. Kéllan lases, och ingenting andras i ditt ERP-, butiks- eller
bokforingssystem. Tar du bort en killa raderar PaperOffice dven de

speglade posterna.

Hur aktuella ar data?

Pull-kallor och recept synkroniseras med det intervall du véljer,
mellan 15 minuter och 7 dagar. PaperOffice tar emot push-data vid
ankomst. Med JTL-Wawi och Holded hamtar PaperOffice en order

direkt under beviset om den saknas eller ar &ldre.

| webbappen under Knowledge Base Al » Operationella kallor anvander du = Lagg till kalla for att

valja anslutningen, kontrollerar den med férhandsgranskningen och anger beviset. Din samtalsagent

svarar sedan utifran posterna.

paperoffice.ai/sv/ai-ops-sources-affarsdataorderstatus-agenter-prislista

MER OM MODULEN PRISER

paperoffice.ai/sv/ai-ops-sources-
affarsdataorderstatus-agenter-prislista
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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