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FISA TEHNICA - CAPTURARE - DATE DE AFACERI PENTRU AGENTI

Toate intrebarile despre comenzi ajung |a
echipa?

Agentul dumneavoastra verifica
comanda.

Sursele operationale oglindesc comenzi, livrari, facturi si preturi din ERP-ul, magazinul sau sistemul
dumneavoastra de contabilitate. Agentul conversational de la telefon si din chatul de pe site da statusul din ele,

iar datele comenzii doar dupa ce clientul si-a dovedit identitatea.

Sapte tipuri de inregistrari, retete pentru JTL-Wawi si Holded, plus push, pull si JSON.
O dovada este valabila 15 minute, exclusiv pentru tranzactia respectiva.
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01 - DESPRE CE ESTE VORBA

CAPTURARE

Unde este comanda mea?
Raspunsul e in comanda.

Niciun articol din baza de cunostinte nu poate raspunde la intrebari despre starea livrarii, o facturd sau un pret.

Pand acum, cineva verifica sistemul si sunad inapoi. Sursele operationale pun comanda la dispozitia agentului
dumneavoastrd, protejata printr-o dovada, iar sistemul dumneavoastra ramane neatins.

INREGISTRARI

Comenzi, livrdri, comenzi catre furnizori, preturi, oferte, facturi, retururi

CONEXIUNI

Retete pentru JTL-Wawi si Holded, push, pull REST, fisier JSON,

inregistrari JSON, lista de preturi

DOVADA

Numdr de comanda si cod postal, cod unic SMS sau numarul apelantului

la telefon

CITITORI
Agentul conversational de la telefon si din chatul de pe site

Inregistrari, nu articole

Fiecare inregistrare are o colectie, o cheie si un status. Este
oglindita si cautata dupa cheie, separat de indexul de

cunostinte.

Retete pentru JTL-Wawi si Holded

Maparea este integratd; dumneavoastra adaugati accesul si o
referintd pentru previzualizare. JTL-Wawi functioneaza ca JTL

Cloud sau instalat local.

Preturi din lista dumneavoastra

Preturi dupa SKU sau descriere, cu reducere sau adaos,
formularea dumneavoastra pentru preturi si termeni de cautare.
Importul unui PDF in DMS aratd mai intai o previzualizare.
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Dovada Tnaintea informatiei

Numar de comanda si cod postal, un cod SMS trimis la numarul
din inregistrare sau la numarul apelantului. O dovada este

valabild 15 minute, exclusiv pentru tranzactia respectiva.

Interfata universala

Push catre un URL de ingestie secret, pull dintr-un APl JSON
HTTPS, dintr-un fisier JSON sau din inregistrari JSON.
Campurile le mapati cu cai punctate JSON.

Oferte si urmarire

Agentul creeaza oferte PDF cu propria serie de numere, le
arhiveaza intr-un workspace si le trimite prin e-mail la cerere.
Cererile speciale ajung la echipa dumneavoastra ca tichet.
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Conectatl, mapati,
stabiliti dovada.

Creati o sursa operationald in aplicatia web. Previzualizarea aratd cum ajung datele dumneavoastra inainte de
salvare, iar fila Dovada stabileste cum isi dovedesc clientii identitatea.

e Ad3ugati o surs3

Sub  Knowledge Base Al > Surse operationale , folositi Addugare sursd pentru a seta un nume si a alege Tipul sursei : retetd, push,
pull, JSON sau listd de preturi. Datele de acces sunt salvate criptat.

e Mapati cAmpurile si previzualizati

In fila Hartare | setati caile JSON pentru campurile de cheie, status si cautare. Previzualizare fara salvare arati pana la 20 de

inregistrari.

e Stabiliti dovada

In fila Dovada , alegeti cel putin o metoda: numar de comanda si cod postal, cod SMS sau numarul apelantului.

e Pastrati datele actuale

Sursele pull si retetele se sincronizeaza la intervalul lor, iar Sincronizeazd acum porneste o rulare. Sistemele push trimit catre
URL de ingestie .

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Colectii orders, shipments, supplier_orders, price_items, quotes, invoices, rma

Sincronizare Interval de la 15 minute la 7 zile, implicit 180 de minute; push la sosire

Volum Pana la 500 de inregistrari pe rulare; push pana la 60 de apeluri in 10 minute pe sursa

Dovadd SMS Cod unic de 6 cifre, valabil 10 minute

Autentificare pull Bearer token, cheie APl sau antet personalizat, salvate criptat

Tinte Adrese HTTPS publice pe portul 443; gazdele interne si HTTP rdman blocate

Acces si facturare Aplicatia web sub Knowledge Base Al » Surse operationale , inregistrarile prin  URL de ingestie ; facturare dupa
utilizare
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03 - IN PRACTICA

Unde datele de afacer
scutesc un apel inapo

Statusul livrarii in chatul de pe
site telefon

Un comerciant online conecteazad JTL-
Wawi. Cand un client intreaba despre
comanda sa in chatul de pe site, el da
numarul comenzii si codul postal, iar
agentul i spune statusul din oglinda.

caute.

INTREBARI FRECVENTE

Ce sunt sursele operationale?

Asa se numeste functia din aplicatia web sub Knowledge Base Al. Ea
oglindeste date de afaceri ca inregistrari, din care raspunde agentul
conversational de la telefon si din chatul de pe site, iar datele

comenzii doar dupa o dovada.

Ce sisteme pot conecta?

Exista retete gata facute pentru JTL-Wawi si Holded. Alte sisteme se
conecteaza prin push catre un URL de ingestie, prin pull dintr-un API
JSON HTTPS, ca fisier JSON prin HTTPS sau ca inregistrari JSON.

Conectati prima sursa.

Intrebari despre facturi la

O companie de servicii lucreaza cu
Holded. La telefon, dupd dovada,
agentul conversational spune daca o
factura este deschisa sau platita, fara

ca cineva din birou sa trebuiasca sa o

CAPTURARE

Preturi si oferte

Un angrosist isi tine lista de preturi cu
reducere si formularea preturilor.
Agentul oferd preturi dupa numarul
articolului, creeaza la cerere o oferta
PDF si trimite dimensiunile speciale

catre vanzari ca tichet.

Scrie PaperOffice Thapoi in sistemul meu?
Nu. Sursa este citita, iar in ERP-ul, magazinul sau sistemul
dumneavoastra de contabilitate nu se schimba nimic. Daca stergeti o

sursa, PaperOffice sterge si inregistrarile oglindite.

Cat de actuale sunt datele?

Sursele pull si retetele se sincronizeaza la intervalul ales de
dumneavoastrd, intre 15 minute si 7 zile. PaperOffice primeste
datele push la sosire. Pentru JTL-Wawi si Holded, PaperOffice preia

direct o comanda in timpul dovezii daca lipseste sau este mai veche.

In aplicatia web, sub = Knowledge Base Al » Surse operationale , folositi Addugare sursa  pentru

alege conexiunea, verificati-o cu previzualizarea si stabiliti dovada. Agentul conversational va

raspunde apoi din inregistrari.

paperoffice.ai/ro/ai-ops-sources-date-business-starea-comenzii-preturi

PRETUR

MAI MULTE DESPRE MODUL

paperoffice.ai/ro/ai-ops-sources-date-
business-starea-comenzii-preturi
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paperoffice.ai/en/pricing

CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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