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KARTA TECHNICZNA - PRZECHWYTYWANIE - DANE BIZNESOWE DLA AGENTOW Al

Kazde pytanie o zamowienie trafia do
zespotu?
Agent sprawdza zamowienie sam.

Zrodta operacyjne odzwierciedlaja zamdwienia, przesytki, faktury i ceny z systemu ERP, sklepu lub ksiegowosci.

Agent konwersacji przez telefon i na czacie na stronie podaje na ich podstawie status, a dane zamodwienia dopiero
po tym, jak klient potwierdzi, kim jest.

Siedem rodzajow rekordow, gotowe przepisy dla JTL-Wawi i Holded oraz push, pull i
JSON. Dowdd jest wazny 15 minut, wytacznie dla tej jednej transakcji.
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01-0 CZYMTO JEST

PRZECHWYTYWANIE

Gdzie jest moje zamowienie?
Odpowiedz jest w zamowieniu.

Zaden artykut z bazy wiedzy nie odpowie na pytania o status dostawy, fakture czy cene. Dotad kto$

sprawdza system i oddzwania. Zrédta operacyjne udostepniaja zaméwienie agentowi, chronione dowodem,

a system pozostaje nietkniety.

REKORDY
Zamowienia, przesytki, zamowienia u dostawcow, ceny, oferty,
faktury, zwroty

POLACZENIA
Przepisy dla JTL-Wawi i Holded, push, pull REST, plik JSON, rekordy
JSON, cennik

DOWOD
Numer zamowienia i kod pocztowy, jednorazowy kod SMS lub numer
dzwoniacego przez telefon

CZYTELNICY
Agent konwersacji przez telefon i na czacie na stronie

Rekordy, nie artykuty

Kazdy rekord ma kolekcje, klucz i status. Jest odzwierciedlany i
wyszukiwany po swoim kluczu, oddzielnie od indeksu wiedzy.

Przepisy dla JTL-Wawi i Holded

Mapowanie jest wbudowane; dodaje sie dostep i jedno
odniesienie do podgladu. JTL-Wawi dziata jako JTL Cloud lub

on-premise.

Ceny z wtasnego cennika

Ceny wedtug SKU lub opisu, z rabatem lub narzutem, wtasnym
brzmieniem ceny i hastami wyszukiwania. Import z PDF w
DMS najpierw pokazuje podglad.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Dowdd przed informacja

Numer zamdéwienia i kod pocztowy, kod SMS na numer z
rekordu lub numer dzwonigcego. Dowdd jest wazny 15 minut,
wytacznie dla tej transakgji.

Uniwersalny interfejs

Push na tajny adres URL przyjmowania danych, pull z API
JSON przez HTTPS, plik JSON lub rekordy JSON. Pola mapuje
sie $ciezkami JSON (dot path).

Oferty i dalsze kroki

Agent tworzy oferty PDF z wtasna numeracja, zapisuje je w
Workspace i na zyczenie wysyta e-mailem. Nietypowe prosby
trafiaja do zespotu jako zgtoszenie.
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Potaczyc, zmapowac,
ustawi¢ dowod.

Zrodto operacyjne tworzy sie w aplikacji webowej. Podglad pokazuje, jak dane docieraja, zanim sie je zapisze, a
karta Dowdd ustala, jak klienci potwierdzajg swojg tozsamosc.

Dodac zrodto

W Knowledge Base Al » Zrodta operacyjne uzy¢ Dodaj zrodto |, by ustawi¢ nazwe i wybra¢ Typ zrédta : przepis, push, pull, JSON
lub cennik. Dane dostepowe sa zapisywane w formie zaszyfrowanej.

e Zmapowac pola i zobaczy¢ podglad

Na karcie Mapowanie ustawic Sciezki JSON dla pol klucza, statusu i wyszukiwania. Podglad bez zapisywania pokazuje do 20
rekordow.

e Ustawi¢ dowdd

Na karcie Dowdd wybrac co najmniej jedng metode: numer zamoéwienia i kod pocztowy, kod SMS lub numer dzwoniacego.

e Dane na biezaco

Zrodta typu pull i przepisy synchronizuja sie wedtug swojego interwatu, a Synchronizuj teraz  uruchamia przebieg. Systemy push
wysytaja dane do URL do ingestowania .

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Kolekcje orders, shipments, supplier_orders, price_items, quotes, invoices, rma

Synchronizacja Interwat od 15 minut do 7 dni, domyslnie 180 minut; push od razu po odbiorze

Wolumen Do 500 rekordéw na przebieg; push do 60 wywotan w ciggu 10 minut na Zrédto

Dowéd SMS 6-cyfrowy jednorazowy kod, wazny przez 10 minut

Uwierzytelnianie pull Bearer token, klucz API lub wtasny nagtéwek, zapisywane w formie zaszyfrowanej

Cele Publiczne adresy HTTPS na porcie 443; adresy wewnetrzne i HTTP pozostajg zablokowane

Dostep i rozliczenie Aplikacja webowa w  Knowledge Base Al » Zrédta operacyjne |, rekordy przez URL do ingestowania ; rozliczenie

wedtug zuzycia
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Gdzie dane biznesowe

oszczedzajg oddzwonienie.

Status dostawy na czacie

Sklep internetowy podtacza JTL-
Wawi. Gdy klient pyta o zamoéwienie
na czacie na stronie, podaje numer
zamowienia i kod pocztowy, a agent

podaje status z odzwierciedlenia.

Pytania o faktury przez telefon

Firma ustugowa pracuje z Holded.
Przez telefon, po potwierdzeniu
dowodu, agent konwersacji mowi, czy
faktura jest otwarta, czy optacona, bez

koniecznosci sprawdzania przez kogos

PRZECHWYTYWANIE

Ceny i oferty

Hurtownik prowadzi cennik z rabatem
i brzmieniem cen. Agent podaje ceny

wedtug numeru artykutu, na zyczenie
tworzy oferte PDF, a nietypowe

rozmiary przekazuje dziale sprzedazy

w biurze.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Czym s3 Zrédta operacyjne?

To nazwa funkcji w aplikacji webowej w module Baza wiedzy Al.
Odzwierciedla dane biznesowe jako rekordy, z ktérych odpowiada

agent konwersacji przez telefon i na czacie na stronie, a dane

zamowienia dopiero po dowodzie.

Jakie systemy moge podtaczy¢?

Gotowe przepisy istniejg dla JTL-Wawi i Holded. Inne systemy tacza
sie przez push na adres przyjmowania danych, przez pull z APl JSON
przez HTTPS, jako plik JSON przez HTTPS lub jako rekordy JSON.

Potgcz pierwsze zrodto.

W aplikacji web

jako zgtoszenie.

Czy PaperOffice zapisuje co$ z powrotem w moim
systemie?

Nie. Zrodto jest tylko odczytywane i nic nie zmienia sie w systemie
ERP, sklepie ani w programie ksiegowym. Po usunieciu zrodta
PaperOffice usuwa takze jego odzwierciedlone rekordy.

Jak aktualne sg dane?

Zrodta pull i przepisy synchronizuja sie w wybranym interwale, od 15
minut do 7 dni. PaperOffice przyjmuje dane push od razu po
odbiorze. Przy JTL-Wawi i Holded PaperOffice pobiera zamowienie
bezposrednio podczas potwierdzania dowodu, jesli go brakuje lub

jest starsze.

w  Knowledge Base Al » Zrddta operacyjne uzyj Dodaj zrodto , aby wybrac

potaczenie, sprawdzi¢ je podgladem i ustawi¢ dowdd. Agent konwersacji odpowiada potem na

podstawie rekordéw.

paperoffice.ai/pl/ai-ops-sources-cennik-agentow-statusu-zamowienia-danych

WIECEJ O MODULE CENNIK

paperoffice.ai/pl/ai-ops-sources-
cennik-agentow-statusu-zamowienia-
danych
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/pl/kontakt
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