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DATOVY LIST - ZACHYCEN{ - OBCHODNI DATA PRO Al AGENTY

Kazdy dotaz na objednavku skonci u
vaseho tymu?
Vas agent objednavku dohleda sam.

Provozni zdroje zrcadli objednavky, zasilky, faktury a ceny z vaSeho ERP, obchodu nebo Ucetniho systému.
Konverzacni agent na telefonu a v chatu na webu z nich podava stav, Udaje o objednéavce vsak az poté, co
zakaznik prokaze svou totoznost.

Sedm druht zaznamu, recepty pro JTL-Wawi a Holded, plus push, pull a JSON. Dudkaz
plati 15 minut, a to presnée pro tu jednu transakci.
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01-0CEMTO JE

Kde je moje zasi

ka?

ZACHYCENI

Odpoved je v objednavce.

Zadny ¢lanek znalostni baze neodpovi na otazku o stavu dorucenti, fakture nebo cené. Dosud nékdo

zkontroluje systém a zavola zpét. Provozni zdroje zpfistupni objednavku vasemu agentovi, chranénou

dUkazem, a vas systém zlstane nedotcen.

ZAZNAMY

Objednavky, zasilky, dodavatelské objednavky, ceny, nabidky, faktury,

vratky

PROPOJENI

Recepty pro JTL-Wawi a Holded, push, pull pres REST, soubor JSON,

zdznamy JSON, cenik

DUKAZ

Cislo objednavky a PSC, SMS jednorazovy kod nebo volajici ¢islo na

telefonu

CTENARI
Konverzac¢ni agent na telefonu a v chatu na webu

Zaznamy, ne ¢lanky

Kazdy zaznam ma kolekci, kli¢ a stav. Zrcadli se a vyhledava
podle svého klice a je oddélen od indexu znalosti.

Recepty pro JTL-Wawi a Holded

Mapovani je vestavéné; vy doplnite pristup a jeden odkaz pro
nahled. JTL-Wawi funguje jako JTL Cloud nebo on-premise.

Ceny z vaseho ceniku

Ceny podle SKU nebo popisu, se slevou nebo prirdzkou, s
vasim vlastnim znénim ceny a hledanymi vyrazy. Import z PDF
v DMS nejprve ukaze nahled.
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Dukaz pred informaci

Cislo objednavky a PSC, SMS kéd na ¢&islo uvedené u zaznamu
nebo volajici ¢islo. Dlkaz plati 15 minut, presné pro tuto
transakci.

Univerzalni rozhrani

Push na tajnou prijmovou adresu, pull z HTTPS JSON API,
soubor JSON nebo zdznamy JSON. Pole mapujete pomoci
teckovych cest JSON.

Nabidky a navazuijici kroky

Agent vytvari PDF nabidky s viastnim cislovanim, zarazuje je
do workspace a na vyzadani je posila e-mailem. Mimoradné
pozadavky dorazi vasemu tymu jako pozadavek.
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02 - JAKTO FUNGUIJE

Pripojte, namapuijte,
nastavte dukaz.

Provozni zdroj vytvorite ve webové aplikaci. Nahled ukaze, jak vase data prichazeji, nez ulozite, a karta Duikaz

nastavi, jak zékaznici prokazuji svou totoZznost.

e Pridejte zdroj

Pod Knowledge Base Al > Provozni zdroje pouzijte Pridat zdroj , nastavte nazev a zvolte Data : recept, push, pull, JSON nebo

cenik. Prihlasovaci Udaje se ukladaji Sifrované.

6 Namapujte pole a nahled

Na karté Mapovani nastavte cesty JSON pro kli¢, stav a hledand pole. Nahled bez uloZeni ukaze az 20 zaznamu.

e Nastavte dikaz

Na karté Dtikaz zvolte alespori jednu metodu: ¢islo objednavky a PSC, SMS kéd nebo volajici &islo.

e Udrzujte data aktualni

Pull zdroje a recepty se synchronizuji podle svého intervalu a Synchronizovat nyni spusti béh. Push systémy odesilaji na
URL pro prijem .

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Kolekce orders, shipments, supplier_orders, price_items, quotes, invoices, rma

Synchronizace Interval od 15 minut do 7 dnd, vychozi 180 minut; push pfi prijmu

Objem Az 500 zdznamU na béh; push az 60 volani za 10 minut na zdroj

SMS dukaz 6émistny jednorazovy kod, platny 10 minut

Ovéreni pfi pull Bearer token, API kli¢ nebo vlastni hlavicka, ulozené Sifrované

Cile Verejné adresy HTTPS na portu 443; interni hostitelé a HTTP zdstavaji blokovany

Pristup a fakturace Webova aplikace pod Knowledge Base Al » Provozni zdroje , zaznamy pres URL pro prijem ; fakturace podle
vyuziti
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03 - V PRAXI

Kde obchodni data
usetri zpetne vo

Stav doruceni v chatu na webu

Online obchod pripoji JTL-Wawi. Kdyz
se zadkaznik v chatu na webu zepta na
objednavku, zada ¢islo objednavky a
PSC a agent mu stav sdélf ze zrcadla.

kdokoli v kancelari dohledavat.

CASTO KLADENE DOTAZY

Co jsou provozni zdroje?

Tak se jmenuje funkce ve webové aplikaci pod Knowledge Base Al
Zrcadli obchodni data jako zdznamy, z nichz konverzac¢ni agent na
telefonu a v chatu na webu odpovida; Udaje o objednavce az po

dikazu.

Které systémy mohu pfripojit?

Pro JTL-Wawi a Holded jsou hotové recepty. Jiné systémy se pripoji
push na prijmovou adresu, pullem z HTTPS JSON API, jako soubor
JSON pres HTTPS nebo jako zdznamy JSON.

Pripojte svUj prvni zdroj.

Ve webové aplikaci pod = Knowledge Base Al » Provozni zdroje pc

ani.

Dotazy na faktury po telefonu

Servisni firma pracuje s Holded.
Konverzacni agent na telefonu po
ddkazu rekne, zda je faktura otevrena,

nebo zaplacena, aniz by to musel

ZACHYCENI

Ceny a nabidky

Velkoobchod udrzuje svij cenik se
slevou a znénim cen. Agent naceni
podle ¢isla polozky, na vyzadani
vytvori PDF nabidku a mimoradné
velikosti posle obchodu jako

pozadavek.

Zapisuje PaperOffice zpét do mého systému?

Ne. Zdroj se ¢te a ve vasem ERP, obchodu ani Gcetnim systému se
nic neméni. Kdyz zdroj odstranite, PaperOffice smaze i jeho
zrcadlené zaznamy.

Jak aktualni jsou data?

Pull zdroje a recepty se synchronizuji v intervalu, ktery zvolite, mezi
15 minutami a 7 dny. PaperOffice prijima push data pfi prijmu. U
JTL-Wawi a Holded PaperOffice béhem dlkazu chybéjici nebo starsi

objednavku stahne primo.

Zijte ~ Pridat zdroj , vyberte

pfipojeni, ovérte ho ndhledem a nastavte dlkaz. Vas konverzac¢ni agent pak odpovida ze zaznamu.

paperoffice.ai/cs/ai-ops-sources-prehled-cen-agentu-objednavky-obchodnich

VICE O MODULU CENIK

paperoffice.ai/cs/ai-ops-sources-
prehled-cen-agentu-objednavky-
obchodnich
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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