@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./ZAI

TEKNIK VERI SAYFASI - DESTEK - BILGI BOSLUKLARI

Phone Agent arayanlarin sorularinda
takiliyor mu?

Artik her acik soru tek bir listede toplanir.

Bilgi bosluklari, Konusma Ajaninizin aldigl her cagridan sonra yanitsiz kalan ya da kétt yanitlanan sorulari toplar.

Ayni sorular sayilir ve sizin gbzden gecirmenizden sonra bilgi tabaninizda bir makaleye dondsr.

Ayni sorular gruplanir ve savilir, sikliga gore siralanir; sinif, kaldirac ve varsa 6nerilen
yanitla birlikte. Bir makale yalnizca sizin gozden gecirmenizden sonra olusturulur.
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01 - KONUSU

Soru geldi, yanit gelmed..
Simdi bir makaleye donusur.

Bir hafta icinde alti arayan bir yedek parcayi soruyor, bilgi tabaninizda ise bu konuda hicbir sey yok. Bir analiz
olmadan, bir sonraki sikayete kadar kimse fark etmez. Bilgi bosluklari bu tlr sorulari her cagridan sonra

gruplar, sayar ve iyilestirmenin nerede yapilacagini gdsterir.

KAYNAK

Konusma Ajaninizin dokiimd olan cagrilari; her gériismeden sonra

analiz edilir

CIKTI
Soru, siklik, sinif, kaldirac ve varsa dnerilen yanit

EYLEM

Makale olusturun, ajanin talimatini ayarlayin ya da arsive bir belge

ekleyin

ERISIM
Conversation Al » Bilgi bosluklar
altinda web uygulamasi

Her cagridan sonra

Dokima olan bir gbrisme bittiginde bir takip analizi, hangi
sorularin yanitsiz kaldigini ya da kot yanitlandigini kontrol eder.

Tahmin degil, sinif

Bilgi eksik bir makalenin eksik oldugu anlamina gelir.
Makaleyi netlestir mevcut bir makalenin soruya uymadigl
anlamina gelir. PaperOffice teknik vakalari inceler; test trafigi

atilir.

inceleme icin 6nerilen yanit

Bazi kayitlar analizden onerilen bir yanit icerir. Gorismeden
yalnizca sorunun kendisi alinir.
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Ayni sorular gruplanir

Ayni sorular birlestirilir ve sayilir; her goriisme bir kez sayilir. En
sik ve en yeni olanlar énce gelir.

Dogru kaldirag

Her kayit kaldiraci adlandirir: bilgi makalesi, ajan talimati ya da
arsivdeki bir belge. Makale olustur , Talimata git vya da
Arsive git sizi oraya gotlrUr.

Onaydan sonra makaleler

Basligl, metni ve bilgi tabanini kendiniz kontrol edersiniz.
Makale hesabinizdaki bir bilgi tabanina kaydedilir ve kayit
Kabul Edildi durumuna gecer.
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02 - NASIL CALISIR

Cagrilar gelir, analiz edilir, iyilestirilir.
Bilginiz her cagriyla buydur.

Liste cagrilarinizdan kendiliginden dolar. Sonrasinda ne olacagina dort adimda siz karar verirsiniz.

e Listeyi acin

Conversation Al » Bilgi bosluklari altinda acik kayitlar gortrstintz; Ustte Acik, Bilgi eksik . Makaleyi netlestir , Kabul Edildi
ve Tamamlandi sayaclari ile.

a Bir kayda bakin

Her kayit soruyu, ne siklikta geldigini, sinifi, kaldiraci ve kaynagi gosterir. Kanit ve éneri araytz diliniz kullanilarak gosterilir.

Makaleyi olusturun

Makale olustur basligl, metni ve bilgi tabanini acar. Oneriyi gdzden gecirir, tamamlar ve makaleyi kaydedersiniz.

Kaydi kapatin

Kaydedildikten sonra kayit Kabul Edildi olarak isaretlenir. Bir islem gerektirmeyen sorular icin  Reddet kullanin.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

Kaynak Dokimi olan Konusma Ajani cagrilari; cagri bittiginde takip analizi

Siniflar Bilgi eksik, Makale netlestiriimeli; PaperOffice teknik vakalari inceler, test trafigi atilir
Kaldiraclar Bilgi makalesi, ajan talimati, arsivdeki belge

Siralama Sikliga gore, sonra en son gecene gore; her goriisme bir kez sayilir

Filtreler Acik, Kabul edildi, Tamamlandi, Reddedildi, Tam

Guvenlik 6nlemleri Onaydan sonra makaleler, hesabinizda bir bilgi tabani, cagridan alinan yalnizca soru

Paket Conversation Al'nin parcasl, Professional paketten itibaren; makaleler Knowledge Base Al'da
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03 - UYGULAMADA

Yedek parca, garanti, cagri akisi.
Her bosluk kaldiraciyla birlikte.

Bilgiden eksik yedek parca

Birkac arayan bir yedek fan soruyor.
Kayit Bilgi eksik olarak en Ustte
gorinir ve ekip lideri Makale olustur
ile bir makale olusturur. Ajan bu bilgi

tabanini kullaniyorsa, bundan sonra

Fazla genel bir garanti makalesi

Mevcut bir makale, bir degisimden

sonra garanti ile ilgili soruya uymadi.
Makaleyi netlestir sinifi burada daha

kesin bir makalenin yardimci olacagini

gosterir, yeni bir makalenin degil.

Bilgi degil, davranis

Arayanlar gériismenin akisindan
rahatsiz oluyor. Kaldirag ajanin
talimatidir ve Talimata git ayarlama

icin Konusma Ajanlarini acar.

oradan yanit verir.

SIK SORULAN SORULAR

Hangi goriismeler analiz edilir? Her bosluk hazir bir yanitla mi gelir?

Konusma Ajaninizin cagrilari, dokiimi olan her goriismeden sonra. Bazi kayitlar analizden 6nerilen bir yanit icerir. Kaydetmeden 6nce

Test trafigi ve bilerek yanitsiz birakilan sorular atilir; teknik vakalari gbzden gecirin, clinkl cagrida verilen beyanlar dogrulanmamistir.
PaperOffice inceler.

Ajan kendi kendine mi 6grenir? Hangi pakete ihtiyacim var?

Ajan bilgi tabanina kendi basina hicbir sey yazmaz. Bir makale siz Bilgi bosluklari Conversation Al'nin parcasidir ve Professional
paketten itibaren dahildir. Makaleleri Knowledge Base Al'da

olusturursunuz; bu da Professional pakete dahildir.

olusturup kaydettiginizde olusur. Ajaniniz bu bilgi tabanini
kullaniyorsa, bundan sonra makaleden yanit verir.

ik bilgi boslugunuzu kapatin.

PaperOffice hesabiniza giris yapin ve = Conversation Al » Bilgi bosluklari  6gesini acin. En sik gecen
kaydi secin ve = Makale olustur 6gesine tiklayin.

paperoffice.ai/tr/ai-knowledge-gaps-cevapsiz-musteri-sorulari-arama-analizi

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA ILETISIM
paperoffice.ai/tr/ai-knowledge-gaps-

cevapsiz-musteri-sorulari-arama-analizi

paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim
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