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DATABLAD - SUPPORT - KUNSKAPSLUCKOR

Din telefonagent forvirrad av
kundfragor?

Nu hamnar varje dppen fraga pa en och
samma lista.

Kunskapsluckor samlar, efter varje samtal som din konversationsagent tar, de fragor som inte besvarades eller

besvarades daligt. Identiska fragor raknas, och efter din granskning blir de en artikel i din kunskapsbas.

|dentiska fragor grupperas och raknas, sorteras efter frekvens, med klass, havstang och,
dar det finns, ett foreslaget svar. En artikel skapas forst efter din granskning.
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01 - VAD DET HANDLAR OM

SUPPORT

Fragan kom, svaret uteblev.
Nu blir den till en artikel.

Sex som ringer under en vecka frdgar om en reservdel, och din kunskapsbas sdger ingenting om den. Utan

analys marker ingen det forran nasta klagomal. Kunskapsluckor grupperar sddana fragor efter varje samtal,

raknar dem och visar var det gar att forbattra.

KALLA

Samtal med din konversationsagent med transkription, analyserade

efter varje konversation

UTDATA

Fraga, frekvens, klass, hdvstang och, dér det finns, ett féreslaget svar

ATGARD
Skapa en artikel, justera agentens instruktion eller lagg till ett
dokument i arkivet

ATKOMST
Webbappen under
Conversation Al » Kunskapsluckor

Efter varje samtal

Nar en konversation med transkription avslutas kontrollerar en
uppfoljande analys vilka fragor som inte besvarades eller
besvarades daligt.

En klass, inte en gissning

Information saknas betyder att en artikel saknas.
Skarp artikeln betyder att en befintlig artikel inte passade
fragan. PaperOffice granskar tekniska fall; testtrafik kasseras.

Foreslaget svar for granskning

Vissa poster innehaller ett féreslaget svar fran analysen. Fran
konversationen tas endast sjdlva fragan over.
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Identiska fragor grupperade

|dentiska fragor slas ihop och réknas, och varje konversation

raknas en gang. De vanligaste och senaste kommer forst.

R&tt havstang

Varje post anger havstangen: kunskapsartikel, agentinstruktion
eller dokument i arkivet. Skapa artikel , Ga till instruktionen
eller Ga till arkivet tar dig dit.

Artiklar efter ditt godkdnnande

Du kontrollerar rubrik, text och kunskapsbas sjélv. Artikeln
sparas i en kunskapsbas pa ditt konto, och posten vaxlar till

Accepterad .
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02 - SA FUNGERAR DET

Samtal in, analys, forbattring.
Din kunskap vaxer med varje samtal.

Listan fylls av sig sjalv fran dina samtal. Vad som hander sedan bestdmmer du i fyra steg.

e Oppna listan

Under Conversation Al » Kunskapsluckor ser du de éppna posterna, med raknare ovanfér for Oppen, Information saknas .
Skarp artikeln , Accepterad och Klar.

a L3s en post

Varje post visar fragan, hur ofta den kom upp, klass, hdvstang och kalla. Underlag och férslag visas pa ditt granssnittssprak.

Skapa artikeln

Skapa artikel dppnar rubrik, text och kunskapsbas. Du granskar forslaget, kompletterar det och sparar artikeln.

Stang posten

Efter sparandet markeras posten som Accepterad . For fragor som inte kraver ndgon atgard anvander du Awvisa .

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Kalla Samtal med konversationsagenten med transkription, uppféljande analys nér samtalet avslutas

Klasser Kunskap saknas, Skarp artikel; PaperOffice granskar tekniska fall, testtrafik kasseras

Havstanger Kunskapsartikel, agentinstruktion, dokument i arkivet

Sortering efter frekvens, sedan efter senaste forekomst; varje konversation raknas en gang

Filter Oppen, Accepterad, Klar, Avvisad, Alla

Skydd Artiklar forst efter ditt godkdnnande, en kunskapsbas pa ditt konto, endast fragan hamtad fran
samtalet

Paket Del av Conversation Al fran paketet Professional; artiklar i Knowledge Base Al
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03 - | PRAKTIKEN

SUPPORT

Reservdelar, garanti, samtalsflode.
Varje lucka med sin havstang.

Reservdel saknas i kunskapen

Flera som ringer fragar om en
ersattningsflakt. Posten ligger dverst
som Information saknas , och
teamledaren skapar en artikel med
Skapa artikel . Om agenten anvander
den har kunskapsbasen svarar den

utifran den darefter.

VANLIGA FRAGOR

Vilka konversationer analyseras?

Samtal med din konversationsagent, efter varje konversation med
transkription. Testtrafik och fragor som medvetet lamnats
obesvarade kasseras, och PaperOffice hanterar tekniska fall.

Lar sig agenten pa egen hand?

Agenten skriver ingenting i kunskapsbasen sjalv. En artikel skapas nar

du skapar och sparar den. Om din agent anvander kunskapsbasen

svarar den sedan utifran artikeln.

Stang din forsta kunskapslucka.

En garantiartikel for allman

En befintlig artikel passade inte fragan
om garantin efter ett byte. Klassen
Skarp artikeln visar att en mer precis

artikel hjalper har, inte en ny.

Beteende, inte kunskap

Den som ringer stors av hur samtalet
flyter. Havstangen ar agentens
instruktion, och  Ga till instruktionen
Oppnar konversationsagenterna for

justering.

Har varje lucka ett fardigt svar?

Vissa poster innehaller ett foreslaget svar fran analysen. Granska det
innan du sparar, eftersom uttalanden som gjordes under samtalet
inte ar verifierade.

Vilket paket behover jag?

Kunskapsluckor ingér i Conversation Al, fran paketet Professional. Du

skapar artiklarna i Knowledge Base Al, som ingar i Professional.

Logga in pa ditt PaperOffice-konto och 6ppna * Conversation Al » Kunskapsluckor . Valj den vanligaste

posten och klicka pa = Skapa artikel .

paperoffice.ai/sv/ai-knowledge-gaps-osvarade-kundfragor-samtalanalys

MER OM MODULEN PRISER

paperoffice.ai/sv/ai-knowledge-gaps-
osvarade-kundfragor-samtalanalys
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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