@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./ZAI

FISA TEHNICA - SUPORT - LACUNE IN CUNOSTINTE

Agentul telefonic se blocheaza |a
intrebarile apelantilor?

De acum, fiecare intrebare deschisa
ajunge pe o singura lista.

sau cu raspuns slab. Intrebarile identice sunt numarate si, dupa verificarea dumneavoastra, devin un articol in
baza de cunostinte.

Intrebarile identice grupate si numarate, sortate dupa frecventa, cu clasa, parghie si,
unde este disponibil, un raspuns propus. Un articol se creeaza abia dupa verificarea
dumneavoastra.

PAPEROFFICE.AI

KNOWLEDGE LIBRARY




ENTERPRISE./ZAI

@PAPEROFHCE SUPORT

01 - DESPRE CE ESTE VORBA

Intrebarea a venit, raspuns nu.
Acum devine artico

Sase apelanti intr-o sdptdmana intreabd despre o piesa de schimb, iar baza dumneavoastra de cunostinte nu

spune nimic. Fara o analiza, nimeni nu observa pana la urmatoarea reclamatie. Lacunele de cunostinte grupeaza
astfel de intrebdri dupa fiecare apel, le numara si arata unde trebuie facute imbunatatiri.

SURSA

Apelurile Conversation Agent cu transcriere, analizate dupa fiecare

conversatie

REZULTAT

Intrebare, frecventd, clasa, parghie si, unde este disponibil, un raspuns

propus

ACTIUNE

Creati un articol, ajustati instructiunea agentului sau addugati un

document in arhiva

ACCES
Aplicatia web din
Conversation Al » Lacune de cunostinte

Dupa fiecare apel

Cand se incheie o conversatie cu transcriere, o analiza ulterioara
verifica ce intrebari au rémas fara raspuns sau cu raspuns slab.

O clasa, nu o presupunere

Lipsd cunostinte inseamna ca lipseste un articol.
Imbun&titeste articolul fnseamna ca un articol existent nu se
potrivea intrebarii. PaperOffice verifica cazurile tehnice; traficul

de test este eliminat.

Raspuns propus spre verificare

Unele intrari includ un raspuns propus din analiza. Din
conversatie se preia intotdeauna doar intrebarea.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

Intrebéri identice, grupate

Intrebarile identice sunt unite si numarate, iar fiecare conversatie
se numara o singura data. Cele mai frecvente si cele mai recente

apar primele.

Parghia potrivita

Fiecare intrare indica parghia: articol de cunostinte, instructiunea
agentului sau un document din arhiva. Creati continut ,

Deschidere instructiune sau Deschidere arhivd va duc direct
acolo.

Articole dupa aprobarea dumneavoastra

Titlul, textul si baza de cunostinte le verificati personal. Articolul
se salveaza intr-o baza de cunostinte din contul dumneavoastra,

jar intrarea trece la Acceptat .
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Apeluri, analiza, imbunatatire.
Cunostintele cresc cu fiecare apel.

Lista se completeaza singura din apelurile dumneavoastra. Ce urmeaza, decideti in patru pasi.

e Deschidet;i lista

La Conversation Al » Lacune de cunostinte vedeti intrarile deschise, cu contoare deasupra pentru Deschise, Lipsa cunostinte ,

Imbunatateste articolul , Acceptat si Finalizate.

e Cititi o intrare

Fiecare intrare arata intrebarea, de cate ori a aparut, clasa, parghia si sursa. Dovezile si propunerea apar in limba interfetei

dumneavoastra.

e Creati articolul

Creati continut deschide titlul, textul si baza de cunostinte. Verificati propunerea, completati-o si salvati articolul.

c Inchideti intrarea

Dupa salvare, intrarea este marcatd Acceptat . Pentru intrebarile care nu necesita nicio actiune, folositi Respinge .

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Sursa Apeluri Conversation Agent cu transcriere, analiza ulterioara la incheierea apelului

Clase Lipseste cunostinta, Imbunatatire articol; PaperOffice verifici cazurile tehnice, traficul de test este eliminat
Parghii Articol de cunostinte, instructiunea agentului, document din arhiva

Sortare Dupa frecventd, apoi dupa cea mai recentd aparitie; fiecare conversatie se numara o singura data

Filtre Deschise, Acceptate, Finalizate, Respinse, Toate

Garantii Articole dupa aprobarea dumneavoastrd, o baza de cunostinte in contul dumneavoastra, din apel se preia

doar intrebarea

Plan Parte din Conversation Al, de la planul Professional; articolele se afld in Knowledge Base Al
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03 - IN PRACTICA

Piese de schimb, garantie, fluxul apelulu.
Fiecare lacuna cu parghia el.

Piesa de schimb lipsa din Un articol de garantie prea Comportament, nu cunostinte
cunostinte general Apelantii sunt deranjati de felul in care
Mai multi apelanti intreaba despre un Un articol existent nu s-a potrivit decurge conversatia. Parghia este

intrebarii despre garantie dupa o instructiunea agentului, iar

ventilator de schimb. Intrarea apare
Deschidere instructiune deschide

sus, ca Lipsa cunostinte | iar seful de inlocuire. Clasa

echipd creeaza un articol cu Imbunititeste articolul arata c3 aici Conversation Agents pentru ajustare.

Creati continut . Daca agentul ajuta un articol mai precis, nu unul
foloseste aceastd baza de cunostinte, noul.

raspunde ulterior din ea.

INTREBARI FRECVENTE

Ce conversatii sunt analizate? Fiecare lacuna vine cu un raspuns gata?

Apelurile Conversation Agent, dupa fiecare conversatie cu Unele intrari includ un raspuns propus din analiza. Verificati-l inainte

transcriere. Traficul de test si intrebarile Idsate intentionat fara de salvare, deoarece afirmatiile facute in timpul apelului nu sunt

raspuns sunt eliminate, iar cazurile tehnice sunt preluate de verificate.

PaperOffice.
Agentul invata singur? Ce plan va trebuie?

Agentul nu scrie nimic in baza de cunostinte. Un articol se creeaza Lacunele de cunostinte fac parte din Conversation Al, inclus de la

atunci cand il creati si il salvati. Daca agentul foloseste aceasta baza planul Professional. Articolele le creati in Knowledge Base Al inclus

de cunostinte, raspunde apoi din articol. in Professional.

Inchideti prima lacuna de cunostinte.

Autentificati-va in contul PaperOffice si deschideti = Conversation Al » Lacune de cunostinte . Alegeti

intrarea cea mai frecventa si faceti clic pe ' Creati continut .

paperoffice.ai/ro/ai-knowledge-gaps-lacune-cunostinte-agent-telefon

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR CONTACT

paperoffice.ai/ro/ai-knowledge-gaps- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/ro/contact

lacune-cunostinte-agent-telefon
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