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KARTA TECHNICZNA - WSPARCIE - LUKI W WIEDZY

Panstwa Phone Agent zbity z tropu przez
pytania dzwonigcych?

Teraz kazde otwarte pytanie trafia na
jedna liste.

Luki w wiedzy zbierajg po kazdej rozmowie, jakg odbiera Conversation Agent, pytania bez odpowiedzi lub Zle

obstuzone. Identyczne pytania sg liczone, a po Panstwa przegladzie stajg sie artykutem w bazie wiedzy.

ldentyczne pytania zgrupowane i policzone, posortowane wedtug czestosci, z klasa,
dzwignia i tam, gdzie jest dostepna, z sugerowang odpowiedzia. Artykut powstaj
dopiero po Panstwa przegladzie.
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01-0 CZYMTO JEST

Pytanie padto, odpowiedzi nie byto.
Teraz staje sie artykutem.

Szesciu dzwonigcych w ciggu tygodnia pyta o czes¢ zamienna, a Panstwa baza wiedzy o niej milczy. Bez analizy

nikt tego nie zauwazy az do nastepnej reklamacji. Luki w wiedzy grupuja takie pytania po kazdej rozmowie, licza
je i pokazuja, gdzie poprawic.

ZRODLO
Rozmowy Conversation Agent z transkrypcja, analizowane po kazdej
rozmowie

WYNIK

Pytanie, czestos¢, klasa, dZzwignia i tam, gdzie dostepna, sugerowana
odpowiedz

DZIALANIE

Utworzenie artykutu, korekta instrukeji agenta lub dodanie dokumentu do
archiwum

DOSTEP

Aplikacja webowa w sekgji
Conversation Al » Luki w wiedzy

Po kazdej rozmowie Identyczne pytania zgrupowane
Gdy konczy sie rozmowa z transkrypcja, analiza uzupetniajaca |dentyczne pytania sa faczone i liczone, a kazda rozmowa liczy
sprawdza, na ktére pytania nie odpowiedziano lub sie raz. Najczestsze i najnowsze sa na gorze.

odpowiedziano stabo.

Klasa, nie zgadywanie Wiasciwa dzwignia

Brakuje wiedzy o0znacza, ze brakuje artykutu. Doszlifuj artykut Kazdy wpis wskazuje dzwignie: artykut w bazie wiedzy, instrukcje
oznacza, ze istniejacy artykut nie pasowat do pytania. agenta lub dokument w archiwum. Utwérz tres¢ |
PaperOffice przeglada przypadki techniczne; ruch testowy jest Przejdz do instrukcji albo Przejdz do archiwum prowadza tam.
odrzucany.
Sugerowana odpowiedz do przegladu Artykuty po Panstwa zatwierdzeniu
Niektore wpisy zawieraja sugerowang odpowiedz z analizy. Z Tytut, tekst i baze wiedzy sprawdzajg Panstwo sami. Artykut
rozmowy przejmowane jest wytacznie samo pytanie. zapisuje sie w bazie wiedzy na Panstwa koncie, a wpis

przechodzi na status Przyjete .
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Rozmowy, analiza, poprawa.
Wiedza rosnie z kazda rozmowa.

Lista wypetnia sie sama z Parstwa rozmdw. Co dalej, decydujg Panstwo w czterech krokach.

° Otwarcie listy

W sekcji  Conversation Al » Luki w wiedzy widac otwarte wpisy, a nad nimi liczniki: Otwarte, Brakuje wiedzy , Doszlifuj artykut ,

Przyjete | Zakonczone.

e Odczyt wpisu

Kazdy wpis pokazuje pytanie, jak czesto sie pojawiato, klase, dZzwignie i zZrodto. Dowody i propozycja pojawiajg sie w Panstwa

jezyku interfejsu.

Utworzenie artykutu

Utwoérz tre$¢  otwiera tytut, tekst i baze wiedzy. Sprawdzaja Panstwo sugestie, uzupetniaja ja i zapisuja artykut.

Zamkniecie wpisu

Po zapisie wpis oznacza sie jako Przyjete . Dla pytan niewymagajacych dziatania uzywa sie  Odrzu¢ .

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Zrédto Rozmowy Conversation Agent z transkrypcja, analiza uzupetniajaca po zakonczeniu rozmowy

Klasy Brakuje wiedzy, Doprecyzowanie artykutu; PaperOffice przeglada przypadki techniczne, ruch testowy jest
odrzucany

Dzwignie Artykut w bazie wiedzy, instrukcja agenta, dokument w archiwum

Sortowanie Wedtug czestosci, potem wedtug ostatniego wystapienia; kazda rozmowa liczy sie raz

Filtry Otwarte, Zaakceptowane, Zakonczone, Odrzucone, Wszystkie

Zabezpieczenia Artykuty po Panstwa zatwierdzeniu, baza wiedzy na Panstwa koncie, z rozmowy wytacznie pytanie

Pakiet Czesc¢ Conversation Al od pakietu Professional; artykuty w Knowledge Base Al
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Czescl zam
rOZMOWY.

enne, gwarancja, przebieg

Kazda luk t dzwigni
dZ0da IUKa Z W1ashng dzZwWigniaqg.
Brakujaca czes$¢ w wiedzy Artykut o gwarancji zbyt Zachowanie, nie wiedza
Kilku dzwonigcych pyta o wymienny ogdlny Dzwoniacych zniecheca sposéb
wentylator. Wpis jest na gorze jako Istniejacy artykut nie pasowat do prowadzenia rozmowy. DZwignig jest
Brakuje wiedzy , a kierownik zespotu pytania o gwarancje po wymianie. instrukcja agenta, a
tworzy artykut przez  Utworz treéé . Klasa Doszlifuj artykut pokazuje, ze Przejdz do instrukcji otwiera
Jesli agent korzysta z tej bazy wiedzy, pomaga tu doktadniejszy artykut, a nie Conversation Agents do korekty.
odpowiada z niej pézniej. NOWy.
NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA
Ktére rozmowy sa analizowane? Czy kazda luka ma gotowa odpowiedz?
Rozmowy Conversation Agent, po kazdej rozmowie z transkrypcja. Niektore wpisy zawierajg sugerowang odpowiedZ z analizy. Przed
Ruch testowy i pytania celowo pozostawione bez odpowiedzi sa zapisem trzeba jg sprawdzi¢, bo stwierdzenia padajace w rozmowie
odrzucane, a przypadki techniczne przeglada PaperOffice. nie sg zweryfikowane.
Czy agent uczy sie sam? Jakiego pakietu potrzebuje?
Agent sam niczego nie zapisuje w bazie wiedzy. Artykut powstaje, Luki w wiedzy sa czescig Conversation Al, zawartego od pakietu
gdy go Panstwo utworzg i zapisza. Jesli agent korzysta z tej bazy Professional. Artykuty tworzy sie w Knowledge Base Al, ktora jest
wiedzy, odpowiada potem z artykutu. zawarta w pakiecie Professional.

Zamkng Panstwo pierwszg luke w wiedzy.

Loguja sie Panstwo do konta PaperOffice i otwierajg = Conversation Al » Luki w wiedzy . Wybieraja

najczestszy wpis i klikaja - Utworz tresé .

paperoffice.ai/pl/ai-knowledge-gaps-nieodpowiedziane-pytania-klientow-analiza

WIECEJ O MODULE CENNIK KONTAKT
paperoffice.ai/pl/ai-knowledge-gaps- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
nieodpowiedziane-pytania-klientow-

analiza
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