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DATALEHTI - TUKI - TIETAMYSAUKOT

Jaako Phone Agentinne puhelimessa
vastaamatta?’

Nyt ndette jokaisen avoimen
kysymyksen |uettelossa.

Tietamysaukot kerdavat jokaisen Conversation Agentin puhelun jalkeen kysymykset, jotka jaivat avoimiksi tai
vastattiin huonosti. Samat kysymykset lasketaan yhteen, ja tarkastuksenne jalkeen siitd syntyy artikkeli

tietokantaanne.

Samat kysymykset yhdistettyna ja laskettuna, jarjestettyna yleisyyden mukaan, luokalla,
vipuvarrella ja tarvittaessa vastausehdotuksella. Artikkeli syntyy vasta tarkastuksenne
jalkeen.
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01 - MISTA ON KYSE

Kysymys tull, vastaus puuttul.
Nyt siita tulee artikkel.

Kuusi soittajaa kysyy yhden viikon aikana varaosasta, eikd tietokannassanne ole siitd mitdan. llman analyysia

tama huomataan vasta seuraavassa valituksessa. Tietdmysaukot kokoavat tallaiset kysymykset jokaisen
puhelun jalkeen, laskevat ne ja nayttavat, missa on parannettavaa.

LAHDE

Conversation Agentin puhelut litteraatioineen, analysoituna jokaisen
keskustelun jélkeen

TULOS
Kysymys, yleisyys, luokka, vipuvarsi ja tarvittaessa vastausehdotus

TOIMENPIDE

Artikkelin luominen, agentin ohjeen muokkaaminen tai asiakirjan
lisddminen arkistoon

PAASY
Web-sovellus kohdasta
Conversation Al » Tietoaukot

Jokaisen puhelun jalkeen Samat kysymykset yhdistettyna
Kun keskustelu paattyy litteraatioon, jalkianalyysi tarkistaa, Samat kysymykset yhdistetaan ja lasketaan, ja sama keskustelu
mihin kysymyksiin ei saatu vastausta tai vastaus oli huono. lasketaan kerran. Ylimpana ovat useimmin ja viimeksi kysytyt.
Luokka arvauksen sijaan Oikea vipuvarsi
Tietoa puuttuu tarkoittaa, etta artikkeli puuttuu. Jokainen merkinta nimeaa vipuvarren: tietdmysartikkeli,
Teravoita artikkelia tarkoittaa, ettd olemassa oleva artikkeli ei agentin ohje tai asiakirja arkistossa. Luo artikkeli ,
sopinut kysymykseen. Tekniset tapaukset PaperOffice Mene ohjeeseen tai Mene arkistoon vievat sinne.

tarkistaa, testiliikenne hylataan.

Vastausehdotus tarkistettavaksi Artikkelit hyvaksynnan jalkeen

Osassa merkinnoista on analyysista tullut vastausehdotus. Otsikon, tekstin ja tietokannan tarkistatte itse. Tallennus

Keskustelusta otetaan kaytt6on ainoastaan kysymys itse. tapahtuu tilinne tietokantaan, ja merkinta siirtyy tilaan
Hyvaksytty .
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02 - MITEN SE TOIMII

Soittaminen, analysoiminen, parantaminen.
Tietonne kasvaa jokaisen puhelun myota.

Luettelo tayttyy itsestdaan puheluista. Mita siita seuraa, paatatte neljassa vaiheessa.

° Luettelon avaaminen

Kohdassa Conversation Al > Tietoaukot ndette avoimet merkinnat, ja niiden ylapuolella laskurit: Avoin, Tietoa puuttuu ,

Teravoita artikkelia | Hyvaksytty ja Valmis.

e Merkinnan lukeminen

Jokainen merkintad nayttaa kysymyksen, kuinka usein se tuli, luokan, vipuvarren ja lahteen. Todiste ja ehdotus ovat

kayttoliittymanne kielella.

Artikkelin luominen

Painikkeella Luo artikkeli avautuvat otsikko, teksti ja tietokanta. Tarkistatte ehdotuksen, tdydennétte sitd ja tallennatte artikkelin.

Merkinnan sulkeminen

Tallentamisen jalkeen merkintd on tilassa Hyvaksytty . Kysymyksiin, jotka eivat vaadi toimenpiteitd, on Hylkas .

TEKNISET TIEDOT

OMINAISUUS TIEDOT

Lahde Conversation Agentin puhelut litteraatioineen, jalkianalyysi keskustelun paattyessa

Luokat Tieto puuttuu, Tarkenna artikkelia; tekniset tapaukset PaperOffice tarkistaa, testiliikenne hylataan
Vipuvarret Tietamysartikkeli, agentin ohje, asiakirja arkistossa

Jarjestys yleisyyden mukaan, sitten viimeisimman esiintymisen mukaan; jokainen keskustelu lasketaan kerran
Suodattimet Avoin, Hyvaksytty, Valmis, Hylatty, Kaikki

Suojaus Artikkelit hyvaksynnan jalkeen, tilin tietokanta, puhelusta otetaan ainoastaan kysymys

Paketti Osa Conversation Al:ta paketista Professional alkaen; artikkelit Knowledge Base Al:ssa
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03 - KAYTANNOSSA

TUKI

Varaosa, takuu, puhelun kulku.
Jokainen aukko vipuvarrellaan.

Varaosa puuttuu tietdmyksesta Takuuartikkeli liian yleinen Kayttaytyminen, ei tieto

Useat soittajat kysyvat Olemassa oleva artikkeli ei sopinut Soittajia hairitsee keskustelun kulku.

vaihtotuulettimesta. Merkinta on kysymykseen takuusta vaihdon Vipuvarsi on agentin ohje, ja

ylhaalla tilassa Tietoa puuttuu , ja jalkeen. Luokka Teravoita artikkelia Mene ohjeeseen avaa

fiimipaallikko luo artikkelin painikkeella osoittaa, ettd tassa auttaa tarkempi keskusteluagentit muokattavaksi.
Luo artikkeli . Jos agentti kayttaa tata artikkeli eika uusi.

tietokantaa, se vastaa sen jalkeen siita.

USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET

Mitka keskustelut analysoidaan?

Conversation Agentin puhelut jokaisen keskustelun jalkeen
litteraatioineen. Testiliikenne ja tarkoituksella vastaamatta jatetyt
kysymykset hylataan, tekniset tapaukset PaperOffice késittelee.

Oppiiko agentti itse?
Agentti ei kirjoita itse mitaan tietokantaan. Artikkeli syntyy, kun te

luotte ja tallennatte sen. Jos agenttinne kayttaa tata tietokantaa, se
vastaa sen jalkeen artikkelista.

Ensimmaisen tietamysaukon sulkeminen

Onko jokaiselle aukolle valmis vastaus?

Osassa merkinnoista on analyysista tullut vastausehdotus.
Tarkistakaa se ennen tallentamista, silld puhelun aikana annetut
vditteet ovat todentamattomia.

Mita pakettia tarvitsen?

Tetdmysaukot kuuluvat Conversation Al:hin, ja ne sisaltyvat
paketista Professional alkaen. Artikkelit luotte Knowledge Base

Al:hin, joka sisaltyy pakettiin Professional.

Kirjautukaa PaperOffice-tilillenne ja avatkaa Conversation Al > Tietoaukot . Valitkaa yleisin merkinta

ja napsauttakaa Luo artikkeli .

paperoffice.ai/fi/ai-knowledge-gaps-vastaa-vastaamattomat-asiakaskysymykset

LISATIETOA

ODUULISTA HINNAT

YHTEYSTIEDOT

paperoffice.ai/fi/ai-knowledge-gaps- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/fi/yhteystiedot

vastaa-vastaamattomat-
asiakaskysymykset

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

04 /04



