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DATOVY LIST - PODPORA - MEZERY VE ZNALOSTECH

Phone agent se zasekava na dotazech
volajicich?

Ted je kazda otevrena otazka na jednom
seznamu.

Mezery ve znalostech sbiraji po kazdém hovoru, ktery vas konverzacni agent prijme, otazky, na které nebylo

odpovézeno, nebo na které bylo odpovézeno Spatné. Stejné otdzky se pocitaji a po vasi kontrole se z nich stane

¢lanek ve znalostni bazi.

Stejné otazky seskupené a spocitané, razené podle Cetnosti, s tfidou, nastrojem a tam,
kde je k dispozici, s navrhovanou odpovedi. Clanek vznika az po vasi kontrole.

PAPEROFFICE.AI KNOWLEDGE LIBRARY




@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./ZAI

01-0CEMTO JE

PODPORA

Otazka prisla, odpoved nebyla.
Ted se z ni stane c¢lanek.

Sest volajicich za tyden se pta na nahradni dil a vase znalostni baze o ném nic nefika. Bez analyzy si toho

nikdo nevsimne az do dalsi reklamace. Mezery ve znalostech takové otazky po kazdém hovoru seskupi,

spocitaji a ukazou, kde zlepsit.

ZDROJ

Hovory konverza¢niho agenta s prepisem, analyzované po kazdé

konverzaci

VYSTUP

Otézka, cetnost, trida, nastroj a tam, kde je k dispozici, navrhovana

odpoveéd

AKCE

Vytvorit ¢lanek, upravit pokyn agenta nebo pfidat dokument do

archivu

PRISTUP
Webova aplikace pod
Conversation Al » Mezery ve znalostech

Po kazdém hovoru

Kdyz skonci konverzace s prepisem, nasledna analyza
zkontroluje, které otazky zUstaly bez odpovédi nebo byly
zodpovézeny Spatné.

Trida, ne dohad

Chybi znalost znamena, ze chybi clanek. Zpresnit ¢lanek
zZnamena, ze existujici ¢lanek na otazku nesedl. PaperOffice
technické pripady kontroluje; testovaci provoz se vyrazuje.

Navrhovana odpovéd k posouzeni

Nékteré polozky obsahuji navrhovanou odpovéd z analyzy. Z
konverzace se vzdy prevezme pouze samotna otazka.
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Stejné otazky seskupeny

Stejné otazky se slouci a spocitaji, kazda konverzace se pocita

jednou. Nejcastéjsi a nejnovejsi jsou nahore.

Spravny nastroj

Kazda polozka uvadi nastroj: ¢lanek znalostni baze, pokyn
agenta nebo dokument v archivu. Vytvofit obsah |,
Prejit na pokyny nebo Prejit do archivu vas tam dovedou.

Clanky az po schvaleni

Nazev, text a znalostni bazi zkontrolujete sami. Clanek se ulozi
do znalostni baze ve vasem Uctu a polozka prejde na Prijato .
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02 - JAKTO FUNGUIJE

Hovory dovnitr, analyza, zlepseni.
Vase znalosti rostou s kazdym hovorem.

Seznam se plni sam z vasich hovort. Co bude dal, rozhodnete ve ¢tyrech krocich.

Otevrete seznam

Pod Conversation Al » Mezery ve znalostech Vidite oteviené polozky a nahore pocitadla pro Otevrené, Chybf znalost ,

Zpresnit ¢lanek , Prijato a Hotovo.

Prectéte polozku

Kazda polozka ukazuje otazku, jak casto se objevila, tfidu, nastroj a zdroj. Dlkazy a navrh se zobrazi ve vasem jazyce

rozhrani.

Vytvorte ¢lanek

Vytvorit obsah otevie nazev, text a znalostni bazi. Navrh zkontrolujete, doplnite a ¢lanek ulozite.

Uzavrete polozku

Po ulozeni se polozka oznacijako Prijato . U otdzek, které nevyzaduji zadny zasah, pouzijte Zamitnout .

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Zdroj

Tridy

Nastroje

Razeni

Filtry

Pojistky

Tarif

Hovory konverzacniho agenta s prepisem, nasledna analyza po skonceni hovoru

Chybi znalost, Zpresnit ¢lanek; PaperOffice kontroluje technické pripady, testovaci provoz se vyrazuje

Clanek znalostni baze, pokyn agenta, dokument v archivu

Podle ¢etnosti, pak podle nejnoveéjsiho vyskytu; kazda konverzace se pocita jednou

Otevrené, Prijaté, Hotovo, Odmitnuté, Vse

Clanky a7 po vasem schvaleni, znalostni baze ve vasem Uctu, z hovoru se prevezme jen otazka

Soucéast Conversation Al od tarifu Professional; ¢lanky v Knowledge Base Al
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03 - V PRAXI

Nahradni di

e/

PODPORA

v, zaruka, prubeh hovoru.

/7

Kazda mezera s jejim nastrojem.

Nahradni dil chybi ve
znalostech

Existujici clanek nesedl| na otazku o

Nékolik volajicich se ptad na nahradni
ventilator. PoloZka je nahore jako

Chybi znalost a vedouci tymu vytvori
¢lanek tlacitkem Vytvorit obsah .
Pokud agent tuto znalostni bazi

pouziva, bude pak odpovidat z ni.

CASTO KLADENE DOTAZY

Které konverzace se analyzu;ji?

Hovory vaseho konverzacniho agenta, po kazdé konverzaci s
prepisem. Testovaci provoz a otdzky zamérné nechané bez odpoveédi
se vyrazuji a technické pripady kontroluje PaperOffice.

Uci se agent sam?
Agent do znalostni baze sam nic nezapisuje. Clanek vznikne, az ho

vytvorite a ulozite. Pokud vas agent tuto znalostni bazi pouzivéa, pak
odpovida z ¢lanku.

Uzavrete svou prvni mezeru ve znalostech.

Clanek o zaruce je piilis obecny

zaruce po vymeéné. Trida
Zpresnit ¢lanek ukazuje, Ze zde

pomuze presnéjsi clanek, ne novy.

Chovani, ne znalosti

Volajici odrazuje, jak konverzace
probiha. Nastrojem je pokyn agenta a
Prejit na pokyny otevre konverzacni

agenty k Uprave.

Ma kaZzda mezera hotovou odpovéd?

Nékteré polozky obsahuji navrhovanou odpoveéd z analyzy. Pred
ulozenim ji zkontrolujte, protoze tvrzeni zaznéna pri hovoru nejsou
overena.

Ktery tarif potrebuji?

Mezery ve znalostech jsou soucasti Conversation Al od tarifu
Professional. Clanky vytvarite v Knowledge Base Al, které je
zahrnuto v tarifu Professional.

Prihlaste se do svého Uctu PaperOffice a otevrete Conversation Al » Mezery ve znalostech . Vyberte

nejcastéjsi polozku a kliknéte na = Vytvorit obsah .

paperoffice.ai/cs/ai-knowledge-gaps-analyza-hovoru-nevyrizenymi-dotazy-zakazniku

VICE O MODULU CENIK

paperoffice.ai/cs/ai-knowledge-gaps-
analyza-hovoru-nevyrizenymi-dotazy-
zakazniku
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt

04 /04



