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TEKNIK VERI SAYFASI - YAKALAYIN - BiLGI TABANI

Her gUn ayni soruyu mu yanitliyorsunuz?
Bir kez yazin, her yerde dogru yanitlayin.

Bilgi tabani makaleleri, SSS'leri ve kisa metin parcalarini birkac dilde bir araya getirir. Ekibiniz bunlari tek bir yerde
yonetir, mUsteriler misteri portalinda okur, agent'lariniz ise telefonda, web sitesi sohbetinde ve uygulamada

bunlardan yanit verir.

Birden cok bilgi tabanu, (ic icerik tir(i, makale basina dil strtimleri ve okuyucu oylar. ic
kullanimda veya yayimlanmis olan her sey, PaperOffice tarafindan agent'lariniz icin
otomatik dizinlenir.
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01 - KONUSU

Yanitlar kafalarda ve gelen kutularinda.
Ekip ve agent'lar icin tek kaynak.

Yanitlar eski e-postalarda, dosyalarda ya da bir meslektasin kafasinda durur. Herkes biraz farkli yanitlar ve
yeni ise baslayanlar sormaya devam eder. Bilgi tabaninda bir yanit bir kez yazilir; portal, ekip ve agent'lar

ayni metni okur.

ICERIK

Kategorilerde ve alt kategorilerde makaleler, SSS'ler ve kisa metin

parcalari

DURUM

Taslak, dahili, yayimlanmis veya arsivlenmis; kayit basina

OKUYUCULAR

Musteri portali, ekibiniz, konusma agent'lari ve Agent Al icindeki

sohbet agent'lari

ERISIM

Knowledge Base Al altindaki web uygulamasi ve po_knowledge

MCP araclari

Birden cok bilgi tabani

Uriine, ekibe veya hedef kitleye gére ayirin; her biri kendi
kategorileri, dilleri ve gorinUrlugyle: dahili, portalda herkese

aclk ya da baglantiyla.

Makale basina dil striimleri

Her dil ayri ayri yonetilir. Al cevirisi bashigl, 6zeti, gbvdeyi ve
etiketleri sectiginiz dillere aktarir.

Oylar ve geri bildirim

Portal okuyuculari “Yardimci oldu” ya da “Yardimci olmadi”
diye oy verir; hayir oyunun bir gerekcesi olur. En zayif
makaleler derecelendirmenin en Ustline cikar.
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Uc icerik tiirti

Ayrintili nasil yapilir anlatimlari icin makaleler, kisa soru-cevap
ciftleri icin SSS'ler ve yeniden kullanilabilir metin bloklarr icin

kisa metin parcalari.

Ozet ve aciklayici video

Al, bir digmeye tiklayarak gévdeden liste 6zetini yazar. Her
dil igin bir YouTube aciklayici videosu ekleyebilirsiniz.

Agent'lariniz icin bir kaynak

Dahili ve yayimlanmis kayitlar dizinlenir. Kamuya acik ajanlar
yayimlanmis kayitlari ve taranan sayfalari kullanir; web sitesi
sohbetinde makaleye baglanti verilir.
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02 - NASIL CALISIR

Yazin, yayimlayin,
atayin, gelistirin.

Bir bilgi tabani olusturur, icerik yazar, bunu bir agent'a atar ve geri bildirimden dgrenirsiniz. Her sey web
uygulamasinda gerceklesir; arama ve yazma MCP Uzerinden de calisir.

° Bir bilgi tabani olusturun

Knowledge Base Al » Makaleler > Bilgi Bankalarini Yonet altinda Yeni Bilgi Bankasi 6gesini kullanin: adi, gérandrligu, birincil dili ve

diger dilleri belirleyin.

° icerik yazin

Olusturma , bir makale, bir SSS veya bir kisa metin parcasi baslatir. Kategoriyi, etiketleri ve durumu secin; Cevir ile daha fazla dil

ekleyin.

e Agent'lara atayin

Conversation Al > Sohbet Ajanlari altinda, her agent icin bilgi tabanlarini Bilgi sekmesinde secin. Telefon ve web sitesi sohbeti

bunlardan yanit verir.

° Geri bildirimden 6grenin
icerik Degerlendirmeleri en zayif makaleleri nce gosterir. Yorumlari okuyun, icerigi gelistirin ve geri bildirimi tamamlandi olarak

isaretleyin.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

icerik turleri Makale, SSS, kisa metin parcasi

Taban basina gortintrliik Dahili (yalnizca ekip), Herkese acik (Portal), Kisitl (baglantiyla)

Kayit basina durum Taslak, dahili, yayimlanmis, arsivienmis; dahili ve yayimlanmis kayitlar dizinlenir

Diller Dil basina bir stirtim; baslik, 6zet, gbvde ve etiketlerin Al cevirisi

Agent'lar Konusma agent'lari (telefon, web sitesi sohbeti) ve Agent Al icindeki sohbet agent'lari; agent basina secilebilir
MCP-Araclari po_knowledge_search, po_knowledge_retrieve, po_knowledge_add_article, po_knowledge_translate ve digerleri
ice ve disa aktarma, po_knowledge_import ve po_knowledge_export ile JSON; kullanima gore faturalanir

faturalama
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03 - UYGULAMADA

Bilgl tabaninin her gun
vanit verdigi yerde.

Bilgi tabanh bir yardim hatti Musteri portalinda yardim Ekip icin dahili wiki

Calisma saatleri, teslimat kosullari ve Herkese acik bir bilgi tabaninin Dahili girisler, ekibiniz tarafindan ve

prosedirler makaleler olarak bir bilgi yayimlanmis makaleleri misteri Agent Al icindeki sohbet ajanlari

tabaninda durur. Telefondaki konusma portalinda gorinur. Okuyucular tarafindan okunur ancak asla disariya

agent'l bunlardan yanit verir ve makale bunlari derecelendirir ve eksik konulari gosterilmez. Yeni calisanlar

baglantisini SMS olarak génderebilir. onerir; ekibiniz 6nerileri bir kuyruk prosedtrleri tek bir yerde bulabilir ve
olarak gordr. surekli soru sormak zorunda kalmaz.

SIK SORULAN SORULAR

Makale, SSS ve kisa metin parcasi arasindaki fark nedir? Hangi agent'lar bilgi tabanindan yanit verir?

Makaleler ayrintili nasil yapilir anlatimlaridir, SSS'ler kisa soru-cevap Telefonda ve web sitesi sohbetinde konusma ajanlarr ile Agent Al
ciftleridir, kisa metin parcalari ise kisa metin bloklaridir. Uci de ayni icindeki sohbet ajanlari. Bilgi tabanlarini her bir ajan icin siz

bilgi tabaninda, kategori, durum ve dil strtmleriyle birlikte bulunur. secersiniz. Sohbet ajanlar dahili ve yayimlanan girisleri okur;

konusma ajanlari ise yalnizca yayimlanan girisleri ve taranmis web
sitesi sayfalarini okur.

Eksik konular nasil ortaya cikar? Bilgi tabanini Claude ya da ChatGPT'den yonetebilir miyim?
Portal kullanicilar makale onerir; telefonda veya sohbette Evet, PaperOffice MCP sunucusu Uzerinden: makaleleri arayin,
agent'larinizin yanitsiz biraktigr sorular da “Makale 6nerileri” altinda okuyun, olusturun, diizenleyin ve cevirin. Herkese acik bir bilgi
gorindr. Bir 6neriden dogrudan dizenleyiciyi acarsiniz. tabaninda yeni makale hemen yayimlanir.

Ilk bilgi tabaninizi olusturun.

Web uygulamasina giris yapin, Knowledge Base Al » Makaleler bolumund acin ve ilk kaydinizi
olusturun. Ardindan bilgi tabanini ' Bilgi  sekmesinde agent'iniza atayin.

paperoffice.ai/tr/ai-knowledge-base-yapay-zeka-bilgi-tabani-belgelendirme-yardim-merke
Zi

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA ILETISIM

paperoffice.ai/tr/ai-knowledge-base- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim
yapay-zeka-bilgi-tabani-belgelendirme-
yardim-merkezi
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