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DATABLAD - FANGA UPP - KUNSKAPSBAS

Svarar du pa samma fraga varje dag?
Skriv det en gang, svara ratt overallt.

Kunskapsbasen samlar artiklar, FAQ och textblock pé flera sprak. Ditt team underhéller dem pa ett stélle,

kunderna laser dem i kundportalen och dina agenter svarar utifran dem i telefonen, i webbchatten och i appen.

Flera kunskapsbaser, tre innehallstyper, sprakversioner per artikel och lasarrostningar.
Oavsett om négot ar internt eller publicerat indexerar PaperOffice det automatiskt for
dina agenter.
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01 - VAD DET HANDLAR OM

Svar som fastnat i huvuden och inkorgar.
En kalla for team och agenter.

Svar finns i gamla e-postmeddelanden, i filer eller i en kollegas huvud. Alla svarar lite olika, och nya
medarbetare fragar hela tiden. | kunskapsbasen skrivs ett svar en gdng, och portalen, teamet och
agenterna laser samma text.

INNEHALL |
Artiklar, FAQ och textblock i kategorier och underkategorier I I
| ) () ()
STATUS
r T——

Utkast, internt, publicerat eller arkiverat, per post

LASARE

Kundportalen, ditt team, samtalsagenter och chattagenter i Agent
Al

ATKOMST

Webbapp under Knowledge Base Al, samt MCP-verktygen
po_knowledge_*

Flera kunskapsbaser Tre innehallstyper
Dela upp dem efter produkt, team eller malgrupp, var och en Artiklar for detaljerade instruktioner, FAQ for korta fraga-
med egna kategorier, sprak och synlighet: intern, offentlig i svar-par och textblock for dteranvandbara textstycken.

portalen eller via lank.

Sprakversioner per artikel Sammanfattning och forklaringsvideo

Varje sprak underhalls for sig. Al-Oversattning fors dver titel, Al skriver listsammanfattningen utifran texten med ett klick.
sammanfattning, text och taggar till de sprak du valjer. Du kan koppla en YouTube-forklaringsvideo till varje sprak.
Roster och aterkoppling En kélla for dina agenter

Lasare i portalen rostar Hjdlpsamt eller Inte hjalpsamt och Interna och publicerade poster &r indexerade. Publika

anger en orsak vid nej. De svagaste artiklarna hamnar dverst agenter anvander publicerade poster och genomsokta sidor,
i betygslistan. med en artikelkoppling i webbplatschatt.
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02 - SA FUNGERAR DET

Skriv, publicera,
tilldela, forbattra.

Du skapar en kunskapsbas, skriver innehall, tilldelar det till en agent och lar dig av &terkopplingen. Allt sker i
webbappen, och sokning och skrivande fungerar ocksé via MCP.

e Skapa en kunskapsbas

Under Knowledge Base Al Artiklar > Hantera kunskapsbaser anvander du Ny kunskapsbas : ange namn, synlighet, huvudsprak

och 6vriga sprak.

Q Skriv innehall

Skapa startar en artikel, en FAQ eller ett textblock. Valj kategori, taggar och status och I3gg till fler sprak med Oversitt .

e Tilldela agenter

Under Conversation Al » Konversationsagenter valjer du kunskapsbaserna for varje agent pa fliken Kunskap . Telefon och

webbchatt svarar da utifran dem.

e Lar dig av aterkopplingen

Artikelbetyg visar de svagaste artiklarna forst. Lads kommentarerna, forbattra innehallet och markera aterkopplingen som klar.

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Innehallstyper Artikel, FAQ, textblock

Synlighet per bas Intern (endast team), offentlig (portal), begransad (med lank)

Status per post Utkast, internt, publicerat, arkiverat; interna och publicerade poster indexeras

Sprak En version per sprak, Al-dversattning av titel, sasmmanfattning, text och taggar

Agenter Samtalsagenter (telefon, webbchatt) och chattagenter i Agent Al, véljs per agent

MCP-verktyg po_knowledge_search, po_knowledge_retrieve, po_knowledge_add_article, po_knowledge_translate med
flera

Import, export, debitering JSON via po_knowledge_import och po_knowledge_export; debiteras efter anvandning
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03 - | PRAKTIKEN

Dar kunskapsbasen
svarar varje das.

En hotline med kunskapsbas

Oppettider, leveransvillkor och rutiner
finns som artiklar i en kunskapsbas.
Samtalsagenten i telefonen svarar
utifran dem och kan skicka

artikellanken som sms.

VANLIGA FRAGOR

Vad ar skillnaden mellan artikel, FAQ och textblock?

Artiklar ar detaljerade instruktioner, FAQ ar korta fraga-svar-par och
textblock ar korta textstycken. Alla tre finns i samma kunskapsbas,
med kategori, status och sprakversioner.

Hur syns saknade amnen?
Portalanvandare foreslar artiklar, och fragor som dina agenter lamnat
Oppna i telefon eller chatt visas ocksa under Artikelférslag. Fran ett

forslag dppnar du redigeraren direkt.

Skapa din forsta kunskapsbas.

Hjalp i kundportalen

Publicerade artiklar i en offentlig
kunskapsbas visas i kundportalen.
Lasarna betygsatter dem och foreslar
saknade dmnen, och ditt team ser

forslagen som en k.

FANGA UPP

En intern wiki for teamet

Interna inlagg lases av ditt team och
chattagenterna i Agent Al och visas
aldrig externt. Nya kollegor hittar
rutiner pa ett stélle istallet for att
fraga runt.

Vilka agenter svarar utifran kunskapsbasen?
Konversationsagenter i telefon och pa webbplatschatt samt
chattagenter i Agent Al. Du véljer kunskapsbaserna per agent.
Chattag

konversationsagenter l&ser publicerade inldgg och webbsidor som

enter laser interna och publicerade inlagg;

har crawlat.

Kan jag underhalla kunskapsbasen fran Claude eller
ChatGPT?

Ja, via PaperOffice MCP-server: sok, 13s, skapa, redigera och éversatt
artiklar. | en offentlig kunskapsbas publiceras en ny artikel direkt.

Logga in i webbappen, 6ppna  Knowledge Base Al » Artiklar och skapa din forsta post. Tilldela sedan

kunskapsbasen till din agent pa fliken = Kunskap -

paperoffice.ai/sv/ai-knowledge-base-kunskapsbas-dokumentation-hjalpcenter

MER OM MODULEN PRISER
paperoffice.ai/sv/ai-knowledge-base-
kunskapsbas-dokumentation-

hjalpcenter
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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