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FISA TEHNICA - CAPTURARE - BAZA DE CUNOSTINTE

Raspundeti in fiecare zi la aceeasi
intrebare?

Scrietl o singura data, raspundeti corect
peste tot.

Baza de cunostinte reuneste articole, intrebari frecvente si fragmente in mai multe limbi. Echipa dumneavoastra le
intretine intr-un singur loc, clientii le citesc in portalul clientilor, iar agentii dumneavoastra raspund din ele la

telefon, in chatul de pe site si in aplicatie.

Mai multe baze de cunostinte, trei tipuri de continut, versiuni lingvistice pentru fiecare
articol si voturi ale cititorilor. Indiferent daca sunt interne sau publicate, PaperOffice le
indexeaza automat pentru agentii dumneavoastra.
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01 - DESPRE CE ESTE VORBA

CAPTURARE

Raspunsuri blocate in capete siin e-

. .

mailur

O sursa pentru echipa s

agentl.

Raspunsurile trdiesc in e-mailuri vechi, in fisiere sau in capul unui coleg. Fiecare raspunde putin altfel, iar

angajatii noi tot intreaba. In baza de cunostinte un raspuns se scrie o singurd dat3, iar portalul, echipa si agentii

citesc acelasi text.

CONTINUT

Articole, intrebari frecvente si fragmente in categorii si subcategorii

STATUS

Ciorna, intern, publicat sau arhivat, pentru fiecare intrare

CITITORI

Portalul clientilor, echipa dumneavoastra, agenti conversationali si agenti

de chat in Agent Al

ACCES
Aplicatia web sub Knowledge Base Al, plus uneltele MCP
po_knowledge_*

Mai multe baze de cunostinte

Separati-le pe produs, echipa sau public, fiecare cu propriile

categorii, limbi si vizibilitate: intern, public in portal sau prin link.

Versiuni lingvistice pentru fiecare articol

Fiecare limba se intretine separat. Traducerea Al transfera titlul,
rezumatul, textul si etichetele in limbile alese.

Voturi si feedback

Cititorii din portal voteaza ,Util” sau ,Nu este util” si pot indica
un motiv pentru ,Nu este util”. Cele mai slabe articole ajung in
topul evaluarilor.
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Trei tipuri de continut

Articole pentru ghiduri detaliate, intrebari frecvente pentru
perechi scurte intrebare-raspuns si fragmente pentru blocuri de
text reutilizabile.

Rezumat si video explicativ

Al scrie rezumatul din lista pe baza textului, cu un singur clic.
Puteti atasa pentru fiecare limba un video explicativ de pe
YouTube.

O sursa pentru agentii dumneavoastra

Intrarile interne si publicate sunt indexate. Agentii publici
utilizeaza intrarile publicate si paginile explorate, cu un link catre
articol in chat-ul site-ului web.
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Scrieti, publicati,
atribuitl, imbunatatiti.

Creati 0 baza de cunostinte, scrieti continut, atribuiti-I unui agent si invatati din feedback. Totul se intampla in
aplicatia web, iar cdutarea si scrierea functioneaza si prin MCP.

° Creati 0 bazi de cunostinte

Sub Knowledge Base Al » Articole » Gestionati bazele de cunostinte |, folositi Bazd de cunostinte noud : setati numele, vizibilitatea,

limba principala si alte limbi.

e Scrieti continutul

Creare incepe un articol, o intrebare frecventa sau un fragment. Alegeti categoria, etichetele si statusul, iar limbi suplimentare

adaugati cu Tradu .

e Atribuiti agentii

Sub Conversation Al » Agenti de conversatie , alegeti bazele de cunostinte pentru fiecare agent din fila Cunostinte . Telefonul si
chatul de pe site raspund apoi din ele.

e invatati din feedback

Evaludri articole arata mai intai cele mai slabe articole. Cititi comentariile, imbunatatiti continutul si marcati feedbackul ca rezolvat.

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Tipuri de continut Articol, intrebare frecventa, fragment

Vizibilitate pe baza Intern (doar echipa), public (portal), restrictionat (cu link)

Status pe intrare Ciorna, intern, publicat, arhivat; intrarile interne si publicate sunt indexate

Limbi O versiune pe limba, traducere Al a titlului, rezumatului, textului si etichetelor

Agenti Agenti conversationali (telefon, chat pe site) si agenti de chat in Agent Al, selectabili pe agent

Unelte MCP po_knowledge_search, po_knowledge_retrieve, po_knowledge_add_article, po_knowledge_translate si altele
Import, export, facturare JSON prin po_knowledge_import si po_knowledge_export; facturare dupa utilizare
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03 - IN PRACTICA

CAPTURARE

Unde baza de cunostinte
raspunde in fiecare zi.

Linie de suport cu o baza de
cunostinte
Programul, conditiile de livrare si

procedurile trdiesc ca articole intr-o

baza de cunostinte. Agentu
conversational de la telefon raspunde
din ele si poate trimite prin SMS linkul coada.

articolului.

INTREBARI FRECVENTE

Ce deosebire este intre articol, intrebare frecventa si
fragment?

Articolele sunt ghiduri detaliate, intrebarile frecvente sunt perechi

scurte intrebare-raspuns, iar fragmentele sunt blocuri scurte de text.

Toate trei trdiesc in aceeasi baza de cunostinte, cu categorie, status

siversiuni lingvistice.

Cum ies la iveala subiectele lipsa?
Utilizatorii portalului propun articole, iar intrebarile rdmase deschise
la agentii dumneavoastra la telefon sau in chat apar si ele la

Propuneri de articole. Dintr-o propunere deschideti direct editorul.

Creati prima baza de cunostinte.

Ajutor in portalul clientilor

Articolele publicate dintr-o baza de
cunostinte publica apar in portalul
clientilor. Cititorii le evalueaza si
propun subiecte lipsa, iar echipa

dumneavoastra vede propunerile ca o

Un wiki intern pentru echipa
Intrarile interne sunt citite de echipa
dumneavoastra si de agentii de chat
din Agent Al si nu sunt afisate
niciodata extern. Colaboratorii noi
gasesc procedurile intr-un singur loc,

in loc sa intrebe pe toata lumea.

Ce agenti raspund din baza de cunostinte?

Agenti de conversatie la telefon si in chat-ul site-ului web, precum si
agenti de chat in Agent Al. Alegeti bazele de cunostinte pentru
fiecare agent. Agentii de chat citesc intrarile interne si publicate;
agentii de conversatie citesc intrarile publicate si paginile web
indexate.

Pot intretine baza de cunostinte din Claude sau ChatGPT?
Da, prin serverul MCP PaperOffice: cautare, citire, creare, editare si
traducere de articole. Intr-o baza de cunostinte public, un articol

nou se publica imediat.

Autentificati-va in aplicatia web, deschideti =~ Knowledge Base Al > Articole si creati prima intrare.

Apoi atribuiti baza de cunostinte agentului dumneavoastra din fila = Cunostinte .

paperoffice.ai/ro/ai-knowledge-base-baza-cunoastere-ai-documentatie-centru-ajutor

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR
paperoffice.ai/ro/ai-knowledge-base-
baza-cunoastere-ai-documentatie-

centru-ajutor
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paperoffice.ai/en/pricing

CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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