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KARTA TECHNICZNA - PRZECHWYTYWANIE - BAZA WIEDZY

Codziennie odpowiadac na to samo
pytanie?

Napisac raz, odpowiadac dobrze
wszedzie.

Baza wiedzy zbiera artykuty, FAQ i fragmenty tekstu w kilku jezykach. Zespot utrzymuje je w jednym miejscu,
klienci czytajg je w portalu klienta, a agenci odpowiadaja na ich podstawie przez telefon, czat na stronie i w

aplikaciji.

Wiele baz wiedzy, trzy typy tresci, wersje jezykowe przy kazdym artykule i oceny
czytelnikow. Tresci wewnetrzne | opublikowane PaperOffice automatycznie indeksuje
dla agentow.
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PRZECHWYTYWANIE

Odpowiedzi w gtowach i skrzynkach.
Jedno zrodto dla zespotu | agentow.

Odpowiedzi lezg w starych e-mailach, w plikach albo w gtowie jednego kolegi. Kazdy odpowiada troche
inaczej, a nowi pracownicy wcigz pytaja. W bazie wiedzy odpowiedz zapisuje sie raz, a portal, zespét i agenci

czytajg ten sam tekst.

TRESC

Artykuty, FAQ i fragmenty tekstu w kategoriach i podkategoriach

STATUS

Szkic, wewnetrzny, opublikowany lub zarchiwizowany, dla kazdego

wpisu

CZYTELNICY

Portal klienta, zespot, agenci konwersacji i agenci czatu w Agent Al

DOSTEP

Aplikacja webowa w module Baza wiedzy Al oraz narzedzia MCP

po_knowledge_*

Wiele baz wiedzy

Rozdziela sie je wedtug produktu, zespotu lub odbiorcow;
kazda ma wtasne kategorie, jezyki i widocznos¢: wewnetrzna,
publiczna w portalu lub na link.

Wersje jezykowe przy artykule

Kazdy jezyk utrzymuije sie osobno. Ttumaczenie Al przenosi
tytut, streszczenie, tres¢ i tagi do wybranych jezykéw.

Gtosy i opinie

Czytelnicy portalu oceniaja tres¢ jako pomocna lub
niepomocng i przy odpowiedzi ,nie” podaja powdd. Najstabsze
artykuty trafiaja na szczyt ocen.
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Trzy typy tresci

Artykuty dla szczegotowych instrukcji, FAQ dla krotkich par
pytanie-odpowiedz? i fragmenty tekstu dla wielokrotnego
uzytku.

Podsumowanie i film wyjasniajacy

Al tworzy streszczenie z tresci na liscie jednym kliknieciem.
Dla kazdego jezyka mozna dotaczyc¢ film wyjasniajacy z
YouTube.

Zrédto dla agentow

Wopisy wewnetrzne i opublikowane sa indeksowane. Agenci
publiczni korzystaja z opublikowanych wpiséw i przeszukanych
stron, z linkiem do artykutu na czacie na stronie.
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Napisac, opublikowac,
przypisac, ulepszyc.

Tworzy sie baze wiedzy, pisze tresc, przypisuje ja agentowi i uczy sie z opinii. Wszystko odbywa sie w aplikacji
webowej, a wyszukiwanie i pisanie dziatajg tez przez MCP.

e Utworzy¢ baze wiedzy

W Knowledge Base Al » Artykuty > Zarzadzaj bazami wiedzy UZyC Nowa baza wiedzy : ustawic¢ nazwe, widocznosc, jezyk gtowny
i kolejne jezyki.

a Napisac tresc

Utwdrz rozpoczyna artykut, FAQ lub fragment tekstu. Wybrac¢ kategorie, tagi i status, a dalsze jezyki dodac przez Ttumacz .

e Przypisa¢ agentéw

W  Conversation Al » Agenci rozmoéw  wybrac bazy wiedzy dla kazdego agenta na karcie Wiedza . Telefon i czat na stronie

odpowiadaja wtedy na ich podstawie.

e Uczy¢ sie z opinii

Oceny artykutéw pokazuje najstabsze artykuty na poczatku. Przeczyta¢ komentarze, poprawic tres¢ i oznaczyc opinie jako
zatatwiona.

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Typy tresci Artykut, FAQ, fragment tekstu

Widoczno$é w bazie Wewnetrzna (tylko zespét), publiczna (portal), ograniczona (z linkiem)

Status wpisu Szkic, wewnetrzny, opublikowany, zarchiwizowany; wpisy wewnetrzne i opublikowane sg indeksowane
Jezyki Jedna wersja na jezyk, ttumaczenie Al tytutu, streszczenia, tresci i tagow

Agenci Agenci konwersacji (telefon, czat na stronie) i agenci czatu w Agent Al, wybierani dla kazdego agenta
Narzedzia MCP po_knowledge_search, po_knowledge_retrieve, po_knowledge_add_article, po_knowledge_translate i inne
Import, eksport, rozliczenie JSON przez po_knowledge_import i po_knowledge_export; rozliczenie wedtug zuzycia
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Gdzie baza wiedzy
odpowiada kazdego dnia.

Infolinia z bazg wiedzy

Godziny otwarcia, warunki dostawy i
procedury zyja jako artykuty w bazie
wiedzy. Agent konwersacji przez
telefon odpowiada na ich podstawie i

moze wystac link do artykutu SMS

Pomoc w portalu klienta

Opublikowane artykuty publicznej
bazy wiedzy pojawiaja sie w portalu
klienta. Czytelnicy oceniaja je i
proponuja brakujace tematy, a zespot
widzi propozycje jako kolejke.

Wewnetrzna wiki zespotu

Whpisy wewnetrzne sa odczytywane
przez zespét Panstwa oraz agentéw
czatu w Agent Al i nigdy nie sa
udostepniane na zewnatrz. Nowi

pracownicy znajduja procedury w

em.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Czym rozni sie artykut, FAQ i fragment tekstu?

Artykuty to szczegdtowe instrukcje, FAQ to krotkie pary pytanie
odpowiedz, a fragmenty tekstu to krotkie bloki tekstu. Wszystkie trzy
znajduja sie w tej samej bazie wiedzy, z kategoria, statusem i

wersjami jezykowymi.

Skad wiadomo, czego brakuje?

Uzytkownicy portalu zgtaszajg propozycje artykutow, a pytania, na
ktore agenci nie znaleZli odpowiedzi przez telefon lub na czacie,

pojawiaja sie tez w Propozycjach artykutéw. Z propozycji otwiera sie
od razu edytor.

Utworz pierwszg baze wiedzy.

jednym miejscu zamiast pytac¢ innych.

Ktérzy agenci odpowiadajg na podstawie bazy wiedzy?
Agenci rozméwni na telefonie i w czacie na stronie internetowej oraz
agenci czatu w Agent Al. Mozna wybrac¢ bazy wiedzy dla kazdego
agenta. Agenci czatu odczytujg wpisy wewnetrzne i opublikowane;
agenci rozmowni odczytuja wpisy opublikowane oraz strony
internetowe pobrane przez crawlera.

Czy baze wiedzy mozna utrzymywac z Claude lub
ChatGPT?

Tak, przez serwer MCP PaperOffice: wyszukiwac¢, czyta¢, tworzy¢,
edytowac i ttumaczy¢ artykuty. W publicznej bazie wiedzy nowy

artykut zostaje od razu opublikowany.

Zaloguj sie do aplikacji webowej, otwérz - Knowledge Base Al » Artykuty i utworz pierwszy wpis.

Nastepnie przypisz baze wiedzy do swojego agenta na karcie Wiedza .

paperoffice.ai/pl/ai-knowledge-base-baza-wiedzy-dokumentacja-centrum-pomocy

WIECEJ O MODULE CENNIK KONTAKT

paperoffice.ai/pl/ai-knowledge-base-
baza-wiedzy-dokumentacja-centrum-
pomocy

paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
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