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DATALEHTI - KIRJAA - TIETOPANKKI

Vastatteko joka paiva samaan
kysymykseen?

Kirjoittakaa kerran, vastatkaa oikein
kaikkialla.

Tietopankki kokoaa artikkelit, UKK:t ja tekstinpatkat useille kielille. Tiimi yll&pitaa niitd yhdessa paikassa, asiakkaat
lukevat niitd asiakasportaalissa, ja agentit vastaavat niiden perusteella puhelimessa, verkkosivujen chatissa ja

sovelluksessa.

Useita tietopankkeja, kolme sisaltotyyppia, kielikohtaiset versiot artikkeleille ja
lukijadanet. Sisaiset ja julkaistut sisallot PaperOffice indeksoi agenteille automaattisesti.
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01 - MISTA ON KYSE

Vastaukset jaavat paihin ja
sahkdposteinin.
Yksi [ahde timille ja agenteille.

Vastaukset ovat vanhoissa sdhkdposteissa, tiedostoissa tai kollegan padssa. Jokainen vastaa vahan eri tavalla,
ja uudet tydntekijat kysyvat yha uudelleen. Tietopankissa vastaus kirjoitetaan kerran, ja portaali, tiimi ja agentit
lukevat saman tekstin.

SISALTO
Artikkelit, UKK:t ja tekstinpatkat kategorioissa ja alakategorioissa

TILA

Luonnos, sisdinen, julkaistu tai arkistoitu, kohdekohtaisesti

LUKIJAT
Asiakasportaali, tiimi, keskusteluagentit ja chat-agentit Agent Al:ssa

KAYTTO

Web-sovellus kohdassa Knowledge Base Al sekd po_knowledge_*
MCP-tyokalut

—
Useita tietopankkeja Kolme sisaltotyyppia
Ne voidaan erotella tuotteen, tiimin tai yleison mukaan. Artikkelit yksityiskohtaisille ohjeille, UKK:t lyhyille kysymys-
Jokaisella on omat kategoriat, kielet ja nakyvyys: sisdinen, vastaus-pareille ja tekstinpatkat uudelleenkaytettaville
julkinen portaalissa tai linkilla. tekstilohkoille.
Kielikohtaiset versiot artikkeleille Yhteenveto ja selitysvideo
Jokaista kieltd yllapidetdan erikseen. Tekoalykaannos siirtaa Tekoaly kirjoittaa luettelon yhteenvedon sisallosta yhdella
otsikon, yhteenvedon, siséllon ja tunnisteet valittuihin kieliin. napsautuksella. Jokaiselle kielelle voidaan liittda YouTube-

selitysvideo.

Ainet ja palaute Lahde agenteille
Portaalin lukijat antavat d&dnen Hyodyllinen tai Ei hyodyllinen ja Sisdiset ja julkaistut kohteet indeksoidaan. Julkiset agentit
perustelevat kielteisen ddnen. Heikoimmat artikkelit nousevat kayttavat julkaistuja kohteita ja lapikaytyja sivuja, ja verkkosivun
arvioinnin karkeen. chatissa naytetaan linkki artikkeliin.
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02 - MITEN SE TOIMII

Kirjoittaminen, julkaiseminen,
kohdistaminen, parantaminen.

Tietopankki luodaan, sisalto kirjoitetaan, se kohdistetaan agentille ja palautteesta opitaan. Kaikki tapahtuu web-
sovelluksessa, ja haku seka kirjoittaminen toimivat myos MCP:n kautta.

e Tietopankin luominen

Kohdassa Knowledge Base Al » Artikkelit » Hallitse tietopohjia kaytetdan painiketta Uusi tietopohja : asetetaan nimi, nakyvyys,

ensisijainen kieli ja muut kielet.

e Sisallén kirjoittaminen
Painikkeella Luominen aloitetaan artikkeli, UKK tai tekstinpatka. Valitaan kategoria, tunnisteet ja tila, ja lisdtaan kielia painikkeella

Kaanna .

e Agenttien kohdistaminen

Kohdassa Conversation Al » Keskusteluagentit valitaan agentille tietopankit valilehdeltd Tietokanta . Puhelin ja verkkosivujen chat
vastaavat sen jalkeen niiden perusteella.

e Palautteesta oppiminen

Sisdltdarvostelut nayttda heikoimmat artikkelit ensin. Kommentit luetaan, sisalté parannetaan ja palaute merkitaan tehdyksi.

TEKNISET TIEDOT

OMINAISUUS TIEDOT

Sisaltotyypit Artikkeli, UKK, tekstinpatka

Nakyvyys tietopankeittain Sisdinen (vain tiimi), julkinen (portaali), rajoitettu (linkill3)

Tila kohdittain Luonnos, sisdinen, julkaistu, arkistoitu; sisdiset ja julkaistut kohteet indeksoidaan

Kielet Yksi versio kutakin kieltd kohden, tekoalykdannos otsikolle, yhteenvedolle, sisalldlle ja tunnisteille

Agentit Keskusteluagentit (puhelin, verkkosivujen chat) ja chat-agentit Agent Al:ssa, valittavissa agentin mukaan
MCP-tyokalut po_knowledge_search, po_knowledge_retrieve, po_knowledge_add_article, po_knowledge_translate ja muut
Tuonti, vienti, laskutus JSON po_knowledge_importin ja po_knowledge_exportin kautta; laskutus kayton mukaan
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03 - KAYTANNOSSA

Missa tietopankk

vastaa joka paiva.

Palvelupuhelin tietopankin
kanssa

Julkisen tietopankin julkaistut

Aukioloajat, toimitusehdot ja
menettelyt ovat artikkeleina
tietopankissa. Puhelimen
keskusteluagentti vastaa niiden
perusteella ja voi ldhettdd artikkelin

linkin tekstiviestina.

USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET

Mita eroa on artikkelilla, UKK:lla ja tekstinpatkalla?

Artikkelit ovat yksityiskohtaisia ohjeita, UKK:t lyhyitd kysymys-
vastaus-pareja ja tekstinpatkat lyhyita tekstilohkoja. Kaikki kolme
ovat samassa tietopankissa kategorioineen, tiloineen ja

kieliversioineen.

Miten puuttuvat aiheet tulevat esiin?
Portaalin kayttéjat ehdottavat artikkeleita, ja puhelimessa tai chatissa
avoimeksi jadneet kysymykset ndkyvat myos kohdassa

Artikkeliehdotukset. Ehdotuksesta avataan suoraan editori.

Ensimmaisen tietopankin luominen

Ohje asiakasportaalissa

artikkelit ndkyvat asiakasportaalissa.
Lukijat arvioivat niitd ja ehdottavat
puuttuvia aiheita, ja tiimi nakee

ehdotukset jonona.

KIRJAA

Sisdinen wiki tiimille

Sisdiset merkinnat ovat tiimin ja Agent
Al:n chat-agenttien luettavissa, eivatka
ne nay ulkopuolelle. Uudet tyontekijat
|oytavat menettelyt yhdestd paikasta

ilman kyselyjen tekemista.

Mitka agentit vastaavat tietopankista?

Keskusteluagentit puhelimitse ja verkkosivuston chatissa seké chat-
agentit Agent Al:ssa. Tiedonldhteet valitaan kullekin agentille
erikseen. Chat-agentit lukevat sisdisia ja julkaistuja merkintoja;
keskusteluagentit lukevat julkaistut merkinnat ja kaivatut

verkkosivuston sivut.

Voinko yllapitaa tietopankkia Claudesta tai ChatGPT:sta?
Kylla, PaperOffice MCP -palvelimen kautta: artikkeleita voi hakea,
lukea, luoda, muokata ja kaantaa. Julkisessa tietopankissa uusi
artikkeli julkaistaan heti.

Kirjautukaa web-sovellukseen, avatkaa « Knowledge Base Al » Artikkelit ja luokaa ensimmainen kohde.

Liittakaa sitten tietopankki agenttiinne valilehdelld = Tietokanta .

paperoffice.ai/fi/ai-knowledge-base-tekoly-tietopankki-dokumentaatio-ohjekeskus

LISATIETOA MODUULISTA HINNAT

paperoffice.ai/fi/ai-knowledge-base-
tekoly-tietopankki-dokumentaatio-
ohjekeskus
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YHTEYSTIEDO

paperoffice.ai/fi/yhteystiedot
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