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DATOVY LIST - ZACHYCENI - ZNALOSTNI BAZE

Odpovidate kazdy den na tu samou
otazku?

Napiste jednou, odpovidejte spravne
vsude.

Znalostni baze spojuje clanky, FAQ a uUryvky ve vice jazycich. Vas tym je udrzuje na jednom miste, zékaznici je

Ctou v zakaznickém portalu a vasi agenti z nich odpovidaji pfi telefonatu, v chatu na webu i v aplikaci.

Vice znalostnich bazi, tri typy obsahu, jazykové verze u kazdého clanku a hlasy ctenard.
At je obsah interni, nebo zverejneny, PaperOffice ho pro vase agenty automaticky
indexuje.
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01-0 CEMTO JE

Odpovedi zustavaji v hlavach a
schrankach.
Jeden zdroj pro tym | agenty.

Odpovedi zZiji ve starych e-mailech, v souborech nebo v hlave kolegy. Kazdy odpovida trochu jinak a novi
kolegové se porad ptaji. Ve znalostni bazi se odpoved napise jednou a portal, tym i agenti ctou stejny text.

| —
OBSAH |
Clanky, FAQ a Uryvky v kategoriich a podkategoriich I I I I
( oejoje
STAV
T——

Koncept, interni, zverejnény nebo archivovany, u kazdého zaznamu

CTENARI
Zakaznicky portal, vas tym, konverzacni agenti a chat agenti v Agent
Al

PRISTUP
Webova aplikace pod Knowledge Base Al, plus nastroje MCP
po_knowledge_*

Vice znalostnich bazi Tri typy obsahu
Oddélte je podle produktu, tymu nebo publika, kazdou s Clanky pro podrobné navody, FAQ pro kratké dvojice otazka a
vlastnimi kategoriemi, jazyky a viditelnosti: interni, verejnou v odpoveéd a Uryvky pro opakované pouzitelné textové bloky.

portalu nebo podle odkazu.

Jazykové verze u kazdého ¢lanku Shrnuti a vysvétlujici video

Kazdy jazyk se udrzuje zvlast. Preklad pomoci Al prenese Al napise shrnuti do seznamu z textu jednim kliknutim. U
nazev, shrnuti, text a stitky do jazyku, které zvolite. kazdého jazyka mUzete pripojit vysvétlujici video z YouTube.
Hlasy a zpétna vazba Zdroj pro vase agenty

Ctenari v portalu hlasuji Pomohlo nebo Nepomohlo a u Interni a zverejnéné zaznamy se indexuiji. Verejni agenti
zaporné odpovédi uvedou divod. Nejslabsi ¢lanky se v pouzivaji zverejnéné zaznamy a prochazené stranky a v chatu
hodnoceni dostanou nahoru. na webu uvadéji odkaz na c¢lanek.
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02 - JAKTO FUNGUIJE

Napiste, zverejnete,
priradte, zlepsujte.

Vytvorite znalostni bazi, napisete obsah, priradite ji agentovi a ucite se ze zpétné vazby. Vse se déje ve webové
aplikaci a vyhledavani i psani funguje také pres MCP.

e Vytvorte znalostni bazi

Pod Knowledge Base Al» Clanky > Sprava bazi znalosti pouZijte Nova baze znalosti : nastavte nézev, viditelnost, primarni jazyk a
dalsi jazyky.

Q Napiste obsah

VWytvorit zalozi ¢lanek, FAQ nebo Uryvek. Zvolte kategorii, Stitky a stav a dalsi jazyky pridejte pomoci PreloZit .

e Prifadte agenty

Pod Conversation Al » Konverza¢ni agenti vyberte na karté Znalosti znalostni baze pro kazdého agenta. Telefon a chat na webu

pak odpovidaji z nich.

e Ucte se ze zpétné vazby

Hodnoceni ¢lankd ukazuje nejslabsi ¢lanky jako prvni. Prectéte komentare, zlepsete obsah a oznacte zpétnou vazbu jako
vyfizenou.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Typy obsahu Clanek, FAQ, tryvek

Viditelnost u baze Interni (jen tym), verejna (portal), omezena (podle odkazu)

Stav u zaznamu Koncept, interni, zverejnény, archivovany; interni a zverejnéné zaznamy se indexuiji

Jazyky Jedna verze najazyk, preklad Al ndzvu, shrnuti, textu a stitkd

Agenti Konverzacni agenti (telefon, chat na webu) a chat agenti v Agent Al, volitelni u kazdého agenta

Nastroje MCP po_knowledge_search, po_knowledge_retrieve, po_knowledge_add_article, po_knowledge_translate a dalsi
Import, export, fakturace JSON pres po_knowledge_import a po_knowledge_export; fakturace podle vyuziti
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03 - V PRAXI

Kde znalostni baze

odpovida kazdy den.

Horka linka se znalostni bazi

Oteviraci doba, dodaci podminky a portalu

postupy ziji jako ¢lanky ve znalostni
bazi. Konverzac¢ni agent na telefonu z
nich odpovida a mize poslat odkaz na
¢lanek textovou zpravou.

CASTO KLADENE DOTAZY
Cim se lisi ¢lanek, FAQ a tryvek?
Clanky jsou podrobné navody, FAQ kratké dvojice otazka a odpoved

a uryvky kratké textové bloky. VSechny tfi Ziji ve stejné znalostni bazi

s kategorii, stavem a jazykovymi verzemi.

Jak se zjisti chybéjici témata?
Uzivatelé portalu navrhuji ¢lanky a otazky, na které vasi agenti na
telefonu nebo v chatu neodpovedéli, se objevi pod Navrhy ¢lankd. Z

navrhu otevrete editor primo.

Vytvorte svou prvni znalostni bazi.

Napovéda v zdkaznickém

Zverejnéné clanky verejné znalostni
baze se objevi v zdkaznickém portalu.
Ctenéri je hodnoti a navrhuji chybéjici

témata, kterd vas tym vidi jako frontu.

ZACHYCENI

Interni wiki pro tym

Interni zdznamy jsou cteny vasim
tymem a chatovymi agenty v Agent Al
a nikdy nejsou zobrazovany navenek.
Novi kolegové najdou postupy na
jednom misté, misto aby se ptali

kolem.

Které agenty znalostni baze pouzivaji?

Konverzacni agenti na telefonu a v chatu na webu a chatovi agenti v
Agent Al. Vy si vybirate znalostni baze pro kazdého agenta. Chatovi
agenti Ctou interni i zvefejnéné zaznamy; konverzacni agenti ctou

zvefejnené zaznamy a nactené stranky webovych stranek.

Mohu znalostni bazi spravovat z Claude nebo ChatGPT?
Ano, pres MCP server PaperOffice: hledat, ¢ist, vytvaret, upravovat a
prekladat clanky. Novy clanek ve verejné znalostni bazi se zverejni

okamzité.

Prihlaste se do webové aplikace, oteviete ' Knowledge Base Al» Clanky  a vytvorte prvni zdznam. Pak

pfifadte znalostni bazi svému agentovi na karté ' Znalosti . Fakturace se fidi vyuzitim.

paperoffice.ai/cs/ai-knowledge-base-zakladna-znalosti-dokumentace-centrum-napovedy

VICE O MODULU CENIK
paperoffice.ai/cs/ai-knowledge-base-

zakladna-znalosti-dokumentace-
centrum-napovedy
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KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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