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FISA TEHNICA - CAPTURARE - INTERFATA UNIVERSALA

ERP-ul dumneavoastra nu vorbeste cu
serviciul clienti?
Un flux JSON este suficient, iar agentul
cunoaste starea.

Interfata universala oglindeste comenzile, expedierile, comenzile catre furnizori si preturile din ERP-ul, magazinul
sau WMS-ul dumneavoastra. Prin push catre o adresa de ingestie sau prin pull dintr-un raspuns JSON HTTPS.

Chatul de pe site si agentul de conversatie raspund apoi cu aceste date.

Patru conexiuni: push prin adresa de ingestie, REST pull, fisier JSON si inregistrari
JSON. Campurile le mapati cu cai JSON cu puncte, iar previzualizarea mapeaza pana la
20 de inregistrari fara salvare.
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01 - DESPRE CE ESTE VORBA

Datele se afla in ERP.
Agentul le poate citi.

CAPTURARE

ERP-ul, magazinul sau depozitul dumneavoastra stie unde se afld fiecare comanda. Totusi, intrebarea despre

stare ajunge tot la echipa, care o cauta manual acolo. Daca sistemul dumneavoastra poate trimite sau servi
JSON prin HTTPS, interfata universala aduce datele Iui la agentii dumneavoastra.

INTRARE

JSON prin HTTPS: push catre adresa de ingestie sau pull dintr-un
raspuns ori dintr-un fisier

REZULTAT
Inregistrari oglindite cu o cheie, o stare unificats si campuri de
cautare

RASPUNSURI
Tn chatul de pe site si telefonic, dupa ce clientul prezints dovada

ACCES

Datele curg spre PaperOffice; nimic nu este scris inapoi in sistemul

dumneavoastra

Push catre adresa de ingestie

Sistemul dumneavoastra trimite inregistrari prin HTTPS, pana
la 500 pe cerere. Tokenul sta in adresa sau intr-un antet; o
rotatie intra in vigoare imediat.

Fisier JSON si inregistrari JSON

Preluati un fisier JSON prin HTTPS sau salvati inregistrari ca
JSON direct in sursa.

Stare unificata de expediere

PaperOffice transforma valorile brute cunoscute, precum
shipped sau delivered, in stari fixe: asteapta ridicarea, in
tranzit, livrare azi, livrat, exceptie.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

>

Pull dintr-un API JSON HTTPS

PaperOffice preia raspunsul la un interval stabilit. Autentificare
prin token Bearer, cheie API sau antet personalizat, cu
secretele criptate.

Mapare prin cai cu puncte

Cai pentru tablou, cheie si stare, plus campuri de cautare
pentru comanda, cod postal, telefon, numar de urmarire, SKU,
EAN si comanda catre furnizor.

Previzualizare fara salvare

Mapati pana la 20 de inregistrari ca test, inainte ca ceva sa
ajungad in oglinda. Dedesubt vedeti cheile deja salvate.
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Conexiune, mapare,
previzualizare.

Adaugati sursa in aplicatia web, mapati campurile si verificati rezultatul inainte de orice salvare. Agentii de

conversatie raspund apoi.

Alegeti conexiunea

Sub  Knowledge Base Al » Surse operationale , faceti clic pe  Ad3ugare sursa si alegeti push, REST pull, fisier JSON sau inregistrari
JSON. Pull necesita o adresa HTTPS publica.

Mapati campurile

In fila Hartare |, setati cdile pentru tablou, cheie si stare, de exemplu data.orders si order.number, plus campurile de cautare.

Rulati previzualizarea

Previzualizare fard salvare mapeaza pana la 20 de inregistrari din sursa dumneavoastra. Daca cheia si starea sunt corecte, salvati.

Treceti in functiune

Pentru push, adaugati adresa in sistemul dumneavoastra cu Copiati URL-ul de ingestie ; pentru pull, alegeti Sincronizeazd acum .

Doverzile le setati in fila Dovada .

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Conexiuni Push (adresa de ingestie), REST pull (JSON HTTPS), fisier JSON (HTTPS), inregistrari JSON
Format si tinte JSON prin HTTPS, tinte publice pe portul 443, redirectionarile dezactivate
Push Pana la 500 de inregistrari si 8 MB pe POST, pana la 60 de POST-uri in 10 minute pe sursa

Pull Pana la 500 de inregistrari pe rulare, interval de la 15 minute la 7 zile, plus  Sincronizeaza acum
Colectii Comenzi, expedieri, comenzi catre furnizori, preturi

Autentificare pull Token Bearer, cheie API sau antet personalizat, secretele stocate criptat

REST API POST /knowledge/ops_source_add, ops_source_preview, ops_source_sync, ops_ingest
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03 - IN PRACTICA

Unde ajuta interfata
In flecare zi.

Magazin cu propriul API

Un magazin online serveste comenzile
deschise ca JSON. PaperOffice le
preia la un interval, iar dupa numarul
comenzii si codul postal agentul ii

spune clientului starea expedierii.

Rapoarte de depozit prin push

WMS-ul trimite numarul de urmarire
catre adresa de ingestie la fiecare
expediere. PaperOffice il preia la
sosire; inventarele mari vin in loturi de

pana la 500 de inregistrari.

Test inainte de punerea in
functiune

Departamentul IT introduce o adresa
pull si verifica 20 de inregistrari cu
previzualizarea. Abia cand cheia si

starea sunt corecte, salveaza si

INTREBARI FRECVENTE

Ce sisteme pot conecta?

Orice sistem care poate trimite sau servi JSON prin HTTPS, de
exemplu un ERP, un magazin sau un WMS. JTL-Wawi si Holded au

retete gata facute.

Scrie PaperOffice thapoi in sistemul meu?

Nu. Datele curg exclusiv spre PaperOffice. Push si pull creeaza sau

actualizeaza inregistrari in oglinda.

sincronizeaza.

Push sau pull, care se potriveste?

Push, daca sistemul dumneavoastra trimite activ date: pana la 500
de inregistrari pe POST. Pull, daca serveste un raspuns JSON prin
HTTPS: un raspuns pe rulare, cu pana la 500 de inregistrari.

Inventarele mari se trimit prin push, in loturi.

Cum imi mapez campurile?

In fila Hartare , cu cii JSON cu puncte, de exemplu data.orders ca
cale pentru tablou si order.number ca cale pentru cheie. Puteti salva
intregul obiect brut sau puteti mapa campuri individuale.

Conectati sistemul dumneavoastra si predati intrebarile despre stare.

Conectati-va la aplicatia web si addugati o sursa la = Knowledge Base Al » Surse operationale .

Previzualizarea va arata rezultatul inainte de orice salvare.

paperoffice.ai/ro/ai-erp-shop-conectare-erp-magazin-wms-push-pull

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR
paperoffice.ai/ro/ai-erp-shop-
conectare-erp-magazin-wms-push-pull
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paperoffice.ai/en/pricing

CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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