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DATOVY LIST - ZACHYCENI - UNIVERZALNi ROZHRAN{

Vas ERP nemluvi se zakaznickou
podporou?
Staci JSON kanal a vas agent zna stav.

Univerzalni rozhrani zrcadli objednavky, zasilky, objednavky u dodavatell a ceny z vaseho ERP, e-shopu nebo

WMS. Odeslanim na ingest URL nebo stazenim odpovedi HTTPS JSON. Chat na webu a konverzacni agent pak
odpovidaji s témito daty.

Ctyfi zplisoby pfipojeni: odesilani pres ingest URL, stahovani pres REST, soubor JSON a
zaznamy JSON. Pole mapujete pomoci cest JSON s teckami a nahled namapuje az 20
zdznamU bez uloZeni.
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01-0 CEMTO JE

Data jsou v ERP.
Agent je umi precist.

Vas ERP, e-shop nebo sklad vi, kde kazd4 objednavka je. Presto se dotaz na stav stale dostane k tymu, ktery

ZACHYCENI

ho dohledava rucné. Pokud vas systém umi odesilat nebo poskytovat JSON pres HTTPS, univerzalni

rozhrani privede jeho data k vasim agentam.

VSTUP

JSON pres HTTPS: odeslanim na ingest URL, nebo stazenim
odpovedi ¢i souboru

VYSLEDEK
Zrcadlené zaznamy s klicem, jednotnym stavem a vyhledavacimi poli

ODPOVEDI
V chatu na webu a po telefonu, poté co zakaznik predlozi diikaz

PRISTUP
Data tecou do PaperOffice; nic se nezapisuje zpét do vaseho
systému

Odeslani na ingest URL

Vas systém posila zaznamy pres HTTPS, az 500 na
pozadavek. Token je v URL nebo v hlavicce; zména tokenu
plati okamzité.

Soubor JSON a zaznamy JSON

Stahnéte soubor JSON pres HTTPS, nebo ukladejte zaznamy
jako JSON primo ve zdroji.

Jednotny stav zasilky

PaperOffice prevadi zndmé surové hodnoty, napriklad shipped
nebo delivered, na pevné stavy: ¢eka na vyzvednuti, na cesté,
doruci se dnes, doruceno, vyjimka.
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Stahovani z HTTPS JSON API

PaperOffice stahuje odpovéd v intervalu. Prihlaseni pres
bearer token, klic APl nebo vlastni hlavicku, tajné tdaje jsou
Sifrované.

Mapovani pomoci cest s teckami

Cesty k poli, klici a stavu, plus vyhledavaci pole pro
objednavku, PSC, telefon, sledovaci &islo, SKU, EAN a &fslo
objednavky dodavatele.

Nahled bez ulozZeni

Az 20 zaznam( namapujete jako test, driv nez cokoli dorazi
do zrcadla. Nize vidite klice, které uz jsou ulozené.
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02 - JAKTO FUNGUJE

Pripojeni, mapovani,
nahled.

Zdroj pridate ve webové aplikaci, pole namapujete a vysledek zkontrolujete dfiv, nez se cokoli uloZi.
Konverzacni agenti pak odpovidaji.

e Zvolte pripojeni

V ¢asti Knowledge Base Al > Provozni zdroje kliknéte na Pridat zdroj a zvolte odesilani, stahovani REST, soubor JSON nebo
zdznamy JSON. Stahovani vyzaduje verejnou URL HTTPS.

Namapujte pole

Na zélozce Mapovani nastavte cesty k poli, kli¢i a stavu, napriklad data.orders a order.number, a vyhledavaci pole.

Spustte nadhled

Nahled bez ulozeni namapuje az 20 zdznam( z vaseho zdroje. Pokud jsou kli¢ a stav spravné, ulozte.

Spustte provoz

U odesilani pridejte adresu do svého systému tlacitkem Kopirovat ingest URL ; u stahovani zvolte Synchronizovat nyni . Dikazy
nastavite na zélozce Dkaz -

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Pripojeni Odesilani (ingest URL), stahovani REST (HTTPS JSON), soubor JSON (HTTPS), zdznamy JSON
Format a cil JSON pres HTTPS, verejné cile na portu 443, pfesmérovani vypnuta

Odesilani Az 500 zaznamU a 8 MB na jeden POST, az 60 POST za 10 minut na zdroj

Stahovani AZ 500 zaznamU za jeden béh, interval od 15 minut do 7 dni, plus  Synchronizovat nynf
Kolekce Objednavky, zasilky, objednavky u dodavatell, ceny

Prihlaseni pri stahovani Bearer token, klic APl nebo vlastni hlavicka, tajné Udaje ulozené Sifrované

REST API POST /knowledge/ops_source_add, ops_source_preview, ops_source_sync, ops_ingest
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03 - V PRAXI

Kde rozhrani pomaha
kazdy den.

Obchod s vlastnim API Skladové reporty odesilané Test pred spusténim

Online obchod nabizi otevrené pres push IT zada URL pro stahovani a
objednavky jako JSON. PaperOffice je WMS posila sledovaci ¢islo na ingest zkontroluje 20 zdznam v nahledu.
stahuje v intervalu a po cisle URL u kazde zasilky. PaperOffice ho Teprve kdyz jsou kli¢ a stav spravné,
objednavky a PSC agent zakaznikdim prevezme pri prijmu; velké sklady ulozi a synchronizuje.

sdéli stav zasilky. prichazeji v davkach po az 500

zaznamech.

CASTO KLADENE DOTAZY

Které systémy mohu pfipojit? Odesilani, nebo stahovani: co se hodi?

Kazdy systém, ktery umi odesilat nebo poskytovat JSON pres Odesilani, pokud vas systém data aktivné posila: az 500 zaznamu na
HTTPS, napriklad ERP, e-shop nebo WMS. JTL-Wawi a Holded maji POST. Stahovani, pokud poskytuje odpovéd JSON pres HTTPS:
hotové navody. jedna odpovéd na béh s az 500 zadznamy. Velké sklady posilejte

odesilanim v davkach.

Zapisuje PaperOffice zpét do mého systému? Jak namapuiji sva pole?
Ne. Data tecou vyhradné do PaperOffice. Odesilani i stahovani Na zaloZzce Mapovani pomoci cest JSON s teckami, napriklad
vytvareji nebo aktualizuji zaznamy v zrcadle. data.orders jako cesta k poli a order.number jako cesta ke klici. Bud

ulozite cely surovy objekt, nebo mapujete jednotliva pole.

Pripojte systém a predejte dotazy na stav.

Prihlaste se do webové aplikace a pridejte zdroj v ¢asti  Knowledge Base Al » Provozni zdroje . Nahled
ukaze vysledek driv, nez se cokoli ulozi.

paperoffice.ai/cs/ai-erp-shop-integrace-obchodu-univerzalni-rozhrani-push

VICE O MODULU CENIK KONTAKT

paperoffice.ai/cs/ai-erp-shop- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/cs/kontakt
integrace-obchodu-univerzalni-
rozhrani-push
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