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TEKNIK VERI SAYFASI - DESTEK - HELPDESK Al

Musteri talepleri Gc¢ kanala mi dagilimis?
Bundan sonra musteri hizmetiniz tek
parca calisir.

Helpdesk Al misteri portalini, web sitesi sohbetini ve telefonu bilgi tabaninizla baglar. Konusma Ajani sohbette ve

telefonda sorulari yanitlar, acik talepler talebe donustr ve Ticket Copilot ekibiniz icin yanit taslaklari hazirlar.

Oncelik basina SLA'li talepler, 21 dilde bir misteri portali, alti dnemli rakami olan bir
pano ve her talepte bir copilot. Talep yanitlarini ekibiniz gonderir.
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01 - KONUSU

Uc kanal, tic sorun.
Simdi her sey birlikte calisir.

Web sitesinde bir ziyaretci garantiyi soruyor; telefonda biri teslimat adresini degistirmek istiyor; portalda bir
sikayet bekliyor. Helpdesk Al ile Konusma Ajani standart soruyu bilgi tabaninizdan yanitlar. Geri kalan her sey
gecmisiyle birlikte bir talep olarak ekibinize ulasir.

KANALLAR

Musteri portall, web sitesi sohbeti ve telefon; misterilere ve ekibe e-posta
bildirimleriyle

BiLGI
Ajan ve copilot icin
Knowledge Base Al
makaleler, SSS’ler ve web sitesi kaynaklari

AJANLAR
Sohbet ve telefon icin Konusma Ajani, yanit taslaklari icin Ticket Copilot

ERISIM
Helpdesk Al » Panel
ve

Conversation Al » Konusma Ajanlari
altinda web uygulamasi, misterileriniz mUsteri portalinda

Talep genel goriinimu Musteri portali
Tum talepler durum, dncelik, atama ve filtrelerle Mousteriler taleplerini agar ve izler; sifre yerine baglantiyla oturum
Helpdesk Al » Ticket genel bakis altinda. Toplu islemler cok sayida acarlar. Logoyu, renkleri ve portal adini siz belirlersiniz.

talebi ayni anda degistirir.

Web sitesi sohbeti ve telefon Ticket Copilot

Konusma Ajani bilgi tabanlarinizdan yanit verir. Acik talepler “Talep Her talepte PaperOffice Agent yan panelindeki copilot yazismayi

gonder” ya da bir SMS baglantisiyla talebe dondsdr. Ozetler, etiket 6nerir ve misterinin dilinde yanit taslaklari hazirlar.

SLA ve bildirimler Pano

Calisma saatleriniz icinde 6ncelik basina yanit ve ¢6zim slresi. Bir Gecikmis ve atanmamis gibi alti temel rakam, 7 glinltk bir egilim,

e-posta, yeni talepleri en fazla 10 ekip adresine bildirir. ekip is ytku ve en dnemli riskler; her biri talepten bir tiklama
uzakta.
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02 - NASIL CALISIR

Gelir, devredilir, yanitlanir.
Her talep icin tek bir yol.

Helpdesk Al, destek moddillerinin birlikte nasil calistigidir. Bir talebin ilk temastan yanita kadar nasil ilerledigi
budur.

Q Sorular gelir

Mousteriler portalda, web sitesi sohbetinde yazar ya da arar. Konusma Ajani sohbeti ve telefonu bilgi tabaninizdan yanitlar.

e Acik sorunlar talebe dondsur

Sohbette ziyaretci bir e-posta adresi birakir; telefonda arayan bir SMS baglantisi alir. Talep konusma gecmisini icerir.

e Ekip yanitlar

Helpdesk Al » Ticket genel bakis altinda ekip lideri talebi atar, copilot talimata gore yanit taslagl hazirlar ve ekibiniz gdzden

gecirip gbnderir.

e Msteri portalda okur

Bir e-posta bildirimi musteriyi portala giris yaptirir. Helpdesk Al » Panel destegin genel durumunu gosterir.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

Yapi taslari Talep sistemi, mUsteri portali, Ticket Copilot, pano, HelpDesk Kullanicilar ; sohbet ve telefon icin
Konusma Ajani

Alm kanallar Musteri portali (oturum agma veya form), web sitesi sohbeti, SMS baglantisi veya geri arama istegiyle
telefon

Bilgi kaynaklari Knowledge Base Al bilgi tabanlari; herkese acik ajan ve copilot Workspace belgelerine erisemez

Diller Musteri portal 21 dilde, copilot taslaklari mUsterinin dilinde

Ayarlar Helpdesk Al > Ayarlar : musteri portali, gorintm, talep numaralari, SLA, bildirimler

Paket Helpdesk Al Plus paketinden itibaren; web sitesi sohbeti ve telefon, Professional paketten itibaren

Conversation Al ile
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03 - UYGULAMADA

DESTEK

Magaza, yazilim, hizmet.
Her kanal icin tek destek.

Garanti sorulari olan bir

cevrimici magaza sirketi

Web sitesi sohbeti garanti sorusunu
ilgili makaleden yanitlar. MUsteri
teslimat adresini de degistirmek

isterse, sohbet gecmisiyle birlikte

“Talep gonder” ile bir talep gonderir.

SIK SORULAN SORULAR

Helpdesk Al'nin parcasi olan neler?

Pano, talep genel gorinimu, Helpdesk kullanicilari, misteri portali ve
SLA sireleriyle ayarlar ve Ticket Copilot. Conversation Al'dan gelen
Konusma Ajani web sitesi sohbeti ve telefon ekler.

Hangi kanallar talebe dontistr?

MUsteri portall ve herkese acik form, web sitesi sohbeti (izerinden
‘Talep gonder” ile ve telefon Gzerinden Konusma Ajani ile. E-posta ile
mUsterileriniz oturum acma baglantilari ve yanit bildirimleri alir.

Kanallarinizi tek bir destek masasinda toplayin.

Telefon hatti olan bir yazilim

Konusma Ajani aramalari alir ve
standart sorulari yanitlar. Bir destek
sorunu icin bir SMS baglantisi

gonderir; talep genel gériiniime duser.

Portali olan bir hizmet
saglayicisi

Mousteriler sorunlarini logonuzla
birlikte portalda bildirir. Ekip lideri
panoda gecikmis ve atanmamis

talepleri gorir ve bunlari ekip icinde

dagitir.

Ajanlar otomatik yanit verir mi?

Web sitesi sohbetinde ve telefonda Konusma Ajani bilgi tabaninizdan
kendi basina yanit verir. Copilot talep yanitlarini taslak olarak hazirlar,
ekibiniz gonderir.

Hangi pakete ihtiyacim var?
Helpdesk Al, Plus paketinden itibaren dahildir. Web sitesi sohbeti ve

telefon icin Conversation Al ekleyin; bu Professional paketten
itibaren dahildir.

PaperOffice hesabiniza giris yapin, musteri portalinizi - Helpdesk Al > Ayarlar  altinda kurun ve web

sitesi sohbetini ile telefonu = Conversation Al > Konusma Ajanlari  altinda baglayin.

paperoffice.ai/tr/ai-helpdesk-ai-yapay-zeka-yardim-masasi-musteri-hizmetleri-destek-tale
bi

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA
paperoffice.ai/tr/ai-helpdesk-ai-yapay-
zeka-yardim-masasi-musteri-hizmetleri-

destek-talebi
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