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DATABLAD - SUPPORT - HELPDESK Al

Kundforfragningar utspridda dver tre
kanaler?

~ran nu kor din kundservice som en
enhet.

Helpdesk Al kopplar samman kundportalen, webbchatten och telefonen med din kunskapsbas.
Konversationsagenten svarar pa fragor i chatten och i telefonen, 6ppna forfragningar blir &renden, och Ticket

Copilot skriver utkasten till svaren at ditt team.

Arenden med SLA per prioritet, en kundportal pa 21 sprak, en instrumentpanel med
sex nyckeltal och en copilot i varje arende. Ditt team skickar arendesvaren.
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01 - VAD DET HANDLAR OM

SUPPORT

Tre kanaler, tre problem.
Nu fungerar allt tillsammans.

Pa webbplatsen fragar en besdkare om garantin, i telefonen vill ndgon andra en leveransadress, i portalen vantar ett
klagomal. Med Helpdesk Al besvarar konversationsagenten standardfragan utifran din kunskap. Allt annat nar ditt

team som ett drende med historik.

KANALER

Kundportal, webbchatt och telefon, plus e-postaviseringar till kunder och team

KUNSKAP

Artiklar, FAQ och webbkallor fran
Knowledge Base Al
for agenten och copiloten

AGENTER

Konversationsagent for chatt och telefon, Ticket Copilot for svarsutkast

ATKOMST
Webbappen under
Helpdesk Al > Instrumentpanel
och
Conversation Al » Konversationsagenter
, dina kunder i kundportalen

Arendedversikt

Alla drenden med status, prioritet, tilldelning och filter under
Helpdesk Al > Ticketdversikt . Massatgarder andrar manga drenden
samtidigt.

Webbchatt och telefon

Konversationsagenten svarar utifran dina kunskapsbaser. Oppna
forfragningar blir drenden via “Skicka forfragan” eller en SMS-lank.

SLA och aviseringar

Svars- och 16sningstid per prioritet inom dina Oppettider. Ett e-
postmeddelande rapporterar nya drenden till upp till 10 adresser i
teamet.
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Kundportal

Kunder 6ppnar och féljer sina drenden och loggar in med en lank i
stallet for ett 16senord. Du stéller in logotyp, farger och portalnamn.

Ticket Copilot

| varje drende sammanfattar copiloten traden i sidopanelen
PaperOffice Agent , foreslar taggar och skriver svarsutkast pa
kundens sprak.

Instrumentpanel

Sex nyckeltal som Férsenade och Ofilldelade, en 7-dagarstrend,
teamets arbetsbelastning och storsta risker, med ett klick till
drendena.
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02 - SA FUNGERAR DET

Kommer in, lamnas over, svarar.
En vag for varje forfragan.

Helpdesk Al &r hur supportmodulerna samverkar. S& har gdr en forfragan fran forsta kontakt till svaret.

e Fragor kommer in

Kunder skriver i portalen, i webbchatten eller ringer. Konversationsagenten svarar i chatt och telefon utifran din kunskapsbas.

e Oppna fragor blir drenden

| chatten ldmnar bestkaren en e-postadress; i telefonen far den som ringer en SMS-lank. Arendet innehaller
konversationshistoriken.

° Teamet svarar

Under Helpdesk Al > Ticketoversikt tilldelar teamledaren drendet, copiloten skriver svarsutkastet efter instruktion, och ditt

team granskar och skickar det.

e Kunden laser i portalen

Ett e-postmeddelande loggar in kunden i portalen. Helpdesk Al > Instrumentpanel Visar hur supporten mar i stort.

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Byggstenar Arendesystem, kundportal, Ticket Copilot, instrumentpanel, HelpDesk anvindare ; Konversationsagent
for chatt och telefon

Intagskanaler Kundportal (inloggning eller formular), webbchatt, telefon via SMS-lank eller ateruppringningsbegaran

Kunskapskallor Kunskapsbaser fran  Knowledge Base Al ; den publika agenten och copiloten har ingen atkomst till
Workspace-dokument

Sprak Kundportal pa 21 sprak, copilotens utkast pa kundens sprak
Installningar Helpdesk Al» Instéliningar : kundportal, utseende, arendenummer, SLA, aviseringar
Paket Helpdesk Al fran paketet Plus; webbchatt och telefon med Conversation Al fran Professional
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03 - | PRAKTIKEN

SUPPORT

Butik, programvara, tjanster.
Ett stod for varje kanal.

En netbutik med garantifragor

Webbchatten besvarar garantifragan
utifran ratt artikel. Om kunden
dessutom vill andra leveransadressen
skickar hen ett drende med

chatthistoriken via “Skicka forfragan”.

Ett mjukvaruféretag med en
hotline

Konversationsagenten tar emot samtal
och svarar pa standardfragor. Vid ett
supportarende skickar den en SMS-
lank, och drendet hamnar i

arendedversikten.

En tjansteleverantér med portal

Kunder anmaler problem i portalen
med din logotyp. Teamledaren ser
forsenade och oftilldelade drenden pa
instrumentpanelen och fordelar dem

inom teamet.

VANLIGA FRAGOR

Vad ingar i Helpdesk Al?

Instrumentpanel, drendedversikt, HelpDesk-anvandare, instaliningar
med kundportalen och SLA-tidsfrister samt Ticket Copilot.
Konversationsagenten fran Conversation Al lagger till webbchatt och

telefon.

Vilka kanaler blir till &renden?

Kundportalen och det publika formuladret, webbchatten via “Skicka
forfragan” och telefonen via konversationsagenten. Via e-post far
dina kunder inloggningslédnkar och aviseringar om svar.

Samla dina kanaler i en supportdesk.

Svarar agenterna automatiskt?

| webbchatten och i telefonen svarar konversationsagenten pa egen
hand utifran din kunskapsbas. Copiloten skriver svarsutkast for
arenden, och ditt team skickar dem.

Vilket paket behover jag?

Helpdesk Al ingér fran paketet Plus. For webbchatt och telefon
lagger du till Conversation Al, som ingar fran Professional.

Logga in pa ditt PaperOffice-konto, stall in din kundportal under Helpdesk Al > Instéllningar och

koppla webbchatten och telefonen under = Conversation Al » Konversationsagenter .

paperoffice.ai/sv/ai-helpdesk-ai-kundtjanst-kundservice-support-arendehantering

MER OM MODULEN PRISER
paperoffice.ai/sv/ai-helpdesk-ai-

kundtjanst-kundservice-support-
arendehantering
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt

04 /04



