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ENTERPRISE./ZAI

TEHNICKI LIST - PODRSKA - HELPDESK Al

/ahtevi korisnika rastrkani kroz tri
kanala?

Od sada vasa korisnicka sluzba radi kao
jedna celina.

Helpdesk Al povezuje portal za korisnike, veb-cet i telefon sa vasom bazom znanja. Conversation Agent odgovara

na pitanja u cetu i telefonom, otvoreni zahtevi postaju tiketi, a Ticket Copilot sastavlja nacrte odgovora za vas tim.

Tiketi sa SLA-om po prioritetu, portal za korisnike na 21 jeziku, kontrolna tabla sa Sest
kljucnih brojeva i copilot u svakom tiketu. Vas tim salje odgovore na tikete.
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01 - O CEMU SE RADI

Tri kanala, tri problema.
Sada sve radi zajedno.

Na veb-sajtu posetilac pita o garanciji; telefonom neko Zeli da promeni adresu isporuke; u portalu ¢eka reklamacija.
Uz Helpdesk Al, Conversation Agent odgovara na standardno pitanje iz vaseg znanja. Sve ostalo stize vasem timu

kao tiket sa istorijom.

KANALI

Portal za korisnike, veb-cet i telefon, plus obavestenja e-poStom za korisnike i
tim

ZNANJE

Clanci, ¢esto postavljana pitanja i izvori sa veb-sajta iz
Knowledge Base Al

za agenta i copilota

AGENTI
Conversation Agent za Cet i telefon, Ticket Copilot za nacrte odgovora

PRISTUP

Veb-aplikacija pod

Helpdesk Al » Kontrolna tabla
i

Conversation Al » Agenti za razgovor
. vasi korisnici u portalu za korisnike

Pregled tiketa Portal za korisnike

Svi tiketi sa statusom, prioritetom, dodelom i filterima pod Korisnici otvaraju i prate svoje tikete i prijavljuju se linkom umesto
Helpdesk Al » Pregled tiketa . Grupne radnje menjaju vise tiketa lozinkom. Vi podesavate logotip, boje i naziv portala.

odjednom.

Veb-cet i telefon Ticket Copilot

Conversation Agent odgovara iz vasih baza znanja. Otvoreni U svakom tiketu copilot na bocnom panelu PaperOffice Agent

zahtevi postaju tiketi preko ,Posalji zahtev* ili SMS linka. sazima tok, predlaZe oznake i sastavlja odgovore na jeziku korisnika.

SLA i obavestenja Kontrolna tabla

Vreme odgovora i reSavanja po prioritetu u okviru vaseg radnog Sest klju¢nih brojeva kao $to su Prekoraceno i Nedodeljeno, trend

vremena. E-posta javlja nove tikete na do 10 adresa tima. za 7 dana, opterecenje tima i najveci rizici, a svaki je na jedan klik

od tiketa.
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02 - KAKO FUNKCIONISE

Dolazi, predaje se, odgovara.
Jedan put za svaki zahtev.

Helpdesk Al je ono §to povezuje module podrske. Ovako zahtev putuje od prvog kontakta do odgovora.

e Pitanja stizu

Korisnici pisu u portalu, u cetu na veb-sajtu ili zovu. Conversation Agent odgovara u Cetu i telefonom iz vase baze znanja.

Q Otvoreni problemi postaju tiketi

U Cetu posetilac ostavlja e-adresu; telefonom pozivalac dobija SMS link. Tiket sadrzi istoriju razgovora.

e Tim odgovara

Pod Helpdesk Al > Pregled tiketa voda tima dodeljuje tiket, copilot sastavlja nacrt odgovora po uputstvu, a vas tim ga
pregleda i salje.

e Korisnik ¢ita u portalu

Obavestenje e-postom prijavljuje korisnika u portal. Helpdesk Al > Kontrolna tabla pokazuje kako podrska ukupno
napreduije.

TEHNICKI PODACI

FUNKCIJA DETALJI

Gradivni blokovi Sistem tiketa, portal za korisnike, Ticket Copilot, kontrolna tabla, HelpDesk Korisnici ; Conversation
Agent za Cet i telefon

Kanali prijema Portal za korisnike (prijava ili obrazac), veb-cet, telefon preko SMS linka ili zahteva za povratni poziv
Izvori znanja Baze znanja iz Knowledge Base Al ; javni agent i copilot nemaju pristup dokumentima workspace-a
Jezici Portal za korisnike na 21 jeziku, nacrti copilota na jeziku korisnika

Podesavanja Helpdesk Al » Podesavanja : portal za korisnike, izgled, brojevi tiketa, SLA, obavestenja

Paket Helpdesk Al od paketa Plus; veb-cet i telefon sa Conversation Al-jem od paketa Professional

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 03 /04



@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./AI

03 - U PRAKSI

Prodavn

PODRSKA

ca, softver, usluge.

Jedna podrska za svaki kanal.

Onlajn prodavnica sa pitanjima

o garanciji za podrsku

Cet na veb-sajtu odgovara na pitanje
0 garanciji iz odgovarajuceg clanka.

Ako korisnik zeli i da promeni adresu
isporuke, Salje tiket sa istorijom ceta

preko ,Posalji zahtev".

CESTO POSTAVLJANA PITANJA
Sta je deo Helpdesk Al-ja?

Kontrolna tabla, pregled tiketa, korisnici Helpdesk-a, podesavanja sa
portalom za korisnike i SLA rokovima, i Ticket Copilot. Conversation
Agent iz Conversation Al-ja dodaje veb-cCet i telefon.

Koji kanali pretvaraju u tikete?

Portal za korisnike i javni obrazac, veb-cet preko ,Posalji zahtev" i
telefon preko Conversation Agent-a. Korisnici e-postom dobijaju
linkove za prijavu i obavestenja o odgovorima.

Spojte svoje kanale u jedan pult podrske.

Softverska kompanija sa linijom

Conversation Agent prima pozive i
odgovara na standardna pitanja. Za
problem podrske Salje SMS link, a tiket

stize u pregled tiketa.

Pruzalac usluga sa portalom

Korisnici prijavljuju probleme u portalu
sa vasim logotipom. Voda tima na
kontrolnoj tabli vidi prekoracene i
nedodeljene tikete i rasporeduje ih u

timu.

Da li agenti odgovaraju automatski?

U Cetu na veb-sajtu i telefonom, Conversation Agent odgovara sam,
iz vase baze znanja. Copilot sastavlja nacrte odgovora na tikete, a vas
tim ih salje.

Koji paket mi treba?

Helpdesk Al je ukljucen od paketa Plus. Za veb-cet i telefon dodajte

Conversation Al, ukljuc¢en od paketa Professional.

Prijavite se na svoj PaperOffice nalog, podesite portal za korisnike pod = Helpdesk Al » Podesavanja i

povezite veb-cet i telefon pod = Conversation Al » Agenti za razgovor .

paperoffice.ai/sr/ai-helpdesk-ai-korisnicka-podrska-sluzba-za-korisnike-podrska-sistemi-za

-tikete

VISE O MODULU CENE
paperoffice.ai/sr/ai-helpdesk-ai-

korisnicka-podrska-sluzba-za-korisnike-
podrska-sistemi-za-tikete
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sr/kontakt
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