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FISA TEHNICA - SUPORT - HELPDESK Al

Cererile clientilor imprastiate pe trei
canale?

De acum, serviciul dumneavoastra
pentru clienti functioneaza ca un tot.

Helpdesk Al leaga portalul clientilor, chatul de pe site si telefonul de baza dumneavoastra de cunostinte.
Conversation Agent raspunde la intrebari in chat si la telefon, cererile deschise devin tichete, iar Ticket Copilot

redacteaza raspunsurile pentru echipa dumneavoastra.

Tichete cu SLA pe prioritate, un portal al clientilor in 21 de limbi, un tablou de bord cu
sase indicatori-cheie si un copilot in fiecare tichet. Echipa dumneavoastra trimite
raspunsurile la tichete.
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01 - DESPRE CE ESTE VORBA

SUPORT

Trel canale, trel probleme.
Acum totul functioneaza impreuna.

Pe site, un vizitator intreaba despre garantie; la telefon, cineva vrea sa schimbe o adresa de livrare; in portal, asteapta o
reclamatie. Cu Helpdesk Al, Conversation Agent raspunde la intrebarea standard din cunostintele dumneavoastra. Tot

restul ajunge la echipa ca tichet, cu istoric.

CANALE

Portalul clientilor, chatul de pe site si telefonul, plus notificari prin e-mail catre

clienti si echipa

CUNOSTINTE

Articole, intrebari frecvente si surse de pe site din
Knowledge Base Al

, pentru agent si copilot

AGENTI

Conversation Agent pentru chat si telefon, Ticket Copilot pentru ciorne de raspuns

ACCES
Aplicatia web din
Helpdesk Al » Panou de control
sidin
Conversation Al » Agenti de conversatie
, clientii dumneavoastrd in portalul clientilor

Vizualizarea tichetelor

Toate tichetele, cu stare, prioritate, atribuire si filtre, sub
Helpdesk Al > Prezentare general4 tichete . Actiunile in bloc modifica
mai multe tichete deodata.

Chat de pe site si telefon

Conversation Agent rdspunde din bazele dumneavoastra de
cunostinte. Cererile deschise devin tichete prin ,Trimite cererea” sau
printr-un link SMS.

SLA si notificari

Timp de raspuns si de rezolvare pe prioritate, in programul
dumneavoastra de lucru. Un e-mail anunta tichetele noi catre cel mult
10 adrese ale echipei.
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Portalul clientilor

Clientii deschid si urméresc tichetele si se autentifica printr-un link, nu
cu o parold. Dumneavoastra setati logoul, culorile si numele
portalului.

Ticket Copilot

In fiecare tichet, copilotul din panoul lateral PaperOffice Agent
rezuma firul de discutie, propune etichete si redacteaza rdspunsuri in

limba clientului.

Tablou de bord

Sase indicatori-cheie, precum Depdsite si Neatribuite, o tendintd pe 7
zile, incdrcarea echipei si principalele riscuri, fiecare la un clic de
tichete.
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Soseste, se preda, raspunde.
Un singur traseu pentru fiecare cerere.

Helpdesk Al este modul in care lucreaza impreund modulele de suport. Asa parcurge o cerere drumul de la
primul contact pana la raspuns.

e intrebarile sosesc

Clientii scriu in portal, in chatul de pe site sau suna. Conversation Agent raspunde in chat si la telefon din baza dumneavoastra
de cunostinte.

Problemele deschise devin tichete

In chat, vizitatorul lasa o adresa de e-mail; la telefon, apelantul primeste un link SMS. Tichetul include istoricul conversatiei.

Echipa raspunde

In Helpdesk Al » Prezentare general tichete | seful de echip3 atribuie tichetul, copilotul redacteaza raspunsul dupa instructiune,
iar echipa il verifica si il trimite.

a Clientul citeste in portal

O notificare prin e-mail il autentificd pe client in portal. Helpdesk Al» Panou de control arata cum merge suportul, in ansamblu.

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Componente Sistem de tichete, portal al clientilor, Ticket Copilot, tablou de bord, HelpDesk Utilizatori ; Conversation
Agent pentru chat si telefon

Canale de preluare Portalul clientilor (autentificare sau formular), chatul de pe site, telefonul prin link SMS sau cerere de apel

Surse de cunostinte Baze de cunostinte din  Knowledge Base Al ; agentul public si copilotul nu au acces la documentele din
workspace

Limbi Portalul clientilor in 21 de limbi, ciorne ale copilotului in limba clientului

Setari Helpdesk Al» Setari : portalul clientilor, aspectul, numerele tichetelor, SLA, notificarile

Plan Helpdesk Al de la planul Plus; chatul de pe site si telefonul cu Conversation Al, de la planul Professional
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03 - IN PRACTICA

Magazin, software, serv

SUPORT

Cli.

Un singur suport pentru fiecare canal.

Un magazin online cu intrebari

despre garantie asistenta

Chatul de pe site raspunde la
intrebarea despre garantie, din
articolul potrivit. Daca clientul vrea si
sa schimbe adresa de livrare, trimite
un tichet cu istoricul chatului prin

JTrimite cererea”.

INTREBARI FRECVENTE

Ce face parte din Helpdesk Al?

Tabloul de bord, vizualizarea tichetelor, utilizatorii HelpDesk, setarile
cu portalul clientilor si termenele SLA, precum si Ticket Copilot.
Conversation Agent din Conversation Al adauga chatul de pe site si

telefonul.

Ce canale devin tichete?

Portalul clientilor si formularul public, chatul de pe site prin ,Trimite
cererea” si telefonul prin Conversation Agent. Prin e-mail, clientii
dumneavoastra primesc linkuri de autentificare si notificari de

raspuns.

Firma de software cu linie de

Conversation Agent preia apelurile si
raspunde la intrebarile standard.
Pentru o problema de suport, trimite

un link SMS, iar tichetul ajunge in

Un furnizor de servicii cu portal

Clientii raporteaza probleme in
portalul cu logoul dumneavoastra.
Seful de echipa vede pe tabloul de
bord tichetele depasite si neatribuite
si le distribuie in echipa.

vizualizarea tichetelor.

Raspund agentii automat?

In chatul de pe site si la telefon, Conversation Agent raspunde
singur, din baza dumneavoastra de cunostinte. Copilotul redacteaza
raspunsurile la tichete, iar echipa le trimite.

Ce plan va trebuie?

Helpdesk Al este inclus de la planul Plus. Pentru chatul de pe site si
telefon, addaugati Conversation Al, inclus de la planul Professional.

Aduceti canalele intr-un singur punct de suport.

Autentificati-va in contul PaperOffice, configurati portalul clientilor din = Helpdesk Al » Setari si

conectati chatul de pe site si telefonul din =~ Conversation Al > Agenti de conversatie .

paperoffice.ai/ro/ai-helpdesk-ai-servicii-client-suport-ticketing

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR

paperoffice.ai/ro/ai-helpdesk-ai-
servicii-client-suport-ticketing
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paperoffice.ai/en/pricing

CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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