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Prosby klientow rozproszone po trzech
kanatach?

Od teraz obstuga klienta dziata jako
Jjedna catosc.

Helpdesk Al taczy portal klienta, czat na stronie i telefon z Paiistwa bazg wiedzy. Conversation Agent odpowiada
na pytania w czacie i przez telefon, otwarte prosby stajg sie zgtoszeniami, a Ticket Copilot przygotowuje szkice

odpowiedzi dla zespotu.

Z/gtoszenia z SLA dla kazdego priorytetu, portal klienta w 21 jezykach, pulpit z
szescioma kluczowymi wskaznikami i copilot w kazdym zgtoszeniu. Odpowiedzi w
zgtoszeniach wysyta zespot.
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01-0 CZYMTO JEST

Trzy kanaty, trzy problemy.
Teraz wszystko dziata razem.

Na stronie odwiedzajacy pyta o gwarancje, przez telefon ktos chce zmieni¢ adres dostawy, w portalu czeka
reklamacja. Z Helpdesk Al Conversation Agent odpowiada na standardowe pytanie z Panstwa wiedzy. Wszystko inne

trafia do zespotu jako zgtoszenie z historia.

KANALY

Portal klienta, czat na stronie i telefon, plus powiadomienia e-mail dla klientow i

zespotu

WIEDZA

Artykuty, FAQ i zrédta ze strony z
Knowledge Base Al

dla agenta i copilota

AGENCI

Conversation Agent dla czatu i telefonu, Ticket Copilot dla szkicow odpowiedzi

DOSTEP
Aplikacja webowa w sekgji
Helpdesk Al » Pulpit nawigacyjny
i
Conversation Al» Agenci rozmow
, Panstwa klienci w portalu klienta

Przeglad zgtoszen

Wszystkie zgtoszenia ze statusem, priorytetem, przydziatem i
filtrami w sekcji  Helpdesk Al > Przeglad zgtoszen . Dziatania zbiorcze

zmieniaja wiele zgtoszen naraz.

Czat na stronie i telefon

Conversation Agent odpowiada z Panstwa baz wiedzy. Otwarte
prosby staja sie zgtoszeniami przez ,\Wyslij prosbe” lub link SMS.

SLA i powiadomienia

Czas reakdji i rozwigzania dla kazdego priorytetu w godzinach pracy.

E-mail informuje o nowych zgtoszeniach do 10 adreséw zespotu.
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Portal klienta

Klienci otwieraja i $ledza swoje zgtoszenia, loguja sie linkiem zamiast
hasta. Ustawiaja Panstwo logo, kolory i nazwe portalu.

Ticket Copilot

W kazdym zgtoszeniu copilot w panelu bocznym
PaperOffice Agent podsumowuje watek, proponuje tagi i
przygotowuje szkice odpowiedzi w jezyku klienta.

Pulpit

Szes¢ kluczowych wskaznikow, jak Przeterminowane i
Nieprzydzielone, trend z 7 dni, obcigzenie zespotu i gtowne ryzyka,
kazdy o jedno klikniecie od zgtoszen.
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02 - JAKTO DZIALA

Wptyw, przekazanie, odpowiedz.
Jedna droga dla kazdej prosby.

Helpdesk Al to sposob, w jaki moduty wsparcia wspotpracuja. Tak prosba przechodzi od pierwszego kontaktu
do odpowiedzi.

e Pytania wptywaja

Klienci pisza w portalu, na czacie na stronie lub dzwonia. Conversation Agent odpowiada na czacie i przez telefon z Panstwa

bazy wiedzy.

Q Otwarte sprawy staja sie zgtoszeniami

Na czacie odwiedzajacy zostawia adres e-mail, a dzwoniacy dostaje link SMS. Zgtoszenie zawiera historie rozmowy.

e Zesp6t odpowiada

W sekcji Helpdesk Al > Przeglad zgtoszern osoba prowadzaca zespot przydziela zgtoszenie, copilot przygotowuje szkic odpowiedzi

na polecenie, a zespot go sprawdza i wysyta.

e Klient czyta w portalu

E-mail z powiadomieniem loguje klienta do portalu. Helpdesk Al'» Pulpit nawigacyjny pokazuje, jak wyglada obstuga jako catosc.

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Elementy sktadowe System zgtoszen, portal klienta, Ticket Copilot, pulpit, Uzytkownicy HelpDesk ; Conversation Agent dla
czatu i telefonu

Kanaty przyjecia Portal klienta (logowanie lub formularz), czat na stronie, telefon przez link SMS lub pro$be o oddzwonienie
Zrédta wiedzy Bazy wiedzy z Knowledge Base Al ; publiczny agent i copilot nie maja dostepu do dokumentéw Workspace
Jezyki Portal klienta w 21 jezykach, szkice copilota w jezyku klienta

Ustawienia Helpdesk Al» Ustawienia : portal klienta, wyglad, numery zgtoszen, SLA, powiadomienia

Pakiet Helpdesk Al od pakietu Plus; czat na stronie i telefon z Conversation Al od pakietu Professional
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03 - W PRAKTYCE

Sklep, oprogramowanie, ustugi.
Jedno wsparcie dla kazdego kanatu.

Sklep internetowy z pytaniami Firma oprogramowania z Dostawca ustug z portalem
© Fualinlie infolinia Klienci zgtaszaja problemy w portalu z
Czat na stronie odpowiada na pytanie Conversation Agent odbiera rozmowy Panstwa logo. Osoba prowadzaca
0 gwarancje z pasujacego artykutu. i odpowiada na standardowe pytania. zespot widzi na pulpicie
Jedli klient chce rowniez zmienic¢ adres W sprawie wsparcia wysyta link SMS, przeterminowane i nieprzydzielone
dostawy, wysyta zgtoszenie z historig a zgtoszenie trafia do przegladu zgtoszenia i rozdziela je w zespole.
czatu przez ,\Wyslij prosbe”. zgtoszen.
NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA
Co wchodzi w sktad Helpdesk Al? Czy agenci odpowiadajg automatycznie?
Pulpit, przeglad zgtoszen, HelpDesk Users, ustawienia z portalem Na czacie na stronie i przez telefon Conversation Agent odpowiada
klienta i terminami SLA oraz Ticket Copilot. Conversation Agent z sam, z Panstwa bazy wiedzy. Copilot przygotowuje szkice
Conversation Al dodaje czat na stronie i telefon. odpowiedzi w zgtoszeniach, a zespot je wysyta.
Ktére kanaty zamieniajg sie w zgtoszenia? Jakiego pakietu potrzebuje?
Portal klienta i publiczny formularz, czat na stronie przez ,\Wyslij Helpdesk Al jest zawarte od pakietu Plus. Do czatu na stronie i
prosbe” oraz telefon przez Conversation Agent. Klienci otrzymuja e- telefonu dodaje sie Conversation Al, zawarte od pakietu
mailem linki logowania i powiadomienia o odpowiedziach. Professional.

Potacza Panstwo swoje kanaty w jednym biurze wsparcia.

Loguja sie Panstwo do konta PaperOffice, ustawiajg portal klienta w sekcji  Helpdesk Al » Ustawienia
i podtaczajg czat na stronie oraz telefon w sekcji  Conversation Al > Agenci rozmow. .

paperoffice.ai/pl/ai-helpdesk-ai-helpdesk-obsluga-klienta-wsparcie-zgloszenia

WIECEJ O MODULE CENNIK KONTAKT

paperoffice.ai/pl/ai-helpdesk-ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
helpdesk-obsluga-klienta-wsparcie-
zgloszenia
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