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Pozadavky zakazniku rozeseteé po trech
kanalech?

Od ted vas zakaznicky servis funguje
jako jeden celek.

Helpdesk Al propoji portal zakaznika, chat na webu a telefon s vasi znalostni bazi. Konverzacni agent odpovida v
chatu i po telefonu, oteviené pozadavky se zmeéni na tickety a Ticket Copilot pripravi koncepty odpovédi pro vas

tym.

Tickety s SLA podle priority, portal zakaznika ve 21 jazycich, prehled se Sesti klicovymi
Cisly a copilot v kazdém ticketu. Odpovédi na tickety odesila vas tym.
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01-0 CEMTO JE

Tr1 kanaly, tri problemy.
Ted spolu vsechno funguje.

Na webu se navstévnik pta na zaruku, po telefonu chce nékdo zménit dorucovaci adresu, v portélu ceké reklamace.
S Helpdesk Al konverzacni agent odpovi na béznou otazku z vasi znalostni baze. VSe ostatni dorazi vasemu tymu

ik

jako ticket s historii.

KANALY

Portal zékaznika, chat na webu a telefon, plus e-mailova oznameni zakazniklim
a tymu

ZNALOSTI

Clanky, FAQ a zdroje z webu z
Knowledge Base Al
pro agenta a copilota

AGENTI
Konverzacni agent pro chat a telefon, Ticket Copilot pro koncepty odpoveédi

PRISTUP

Webova aplikace pod

Helpdesk Al » Nasténka
a

Conversation Al » Konverzacni agenti
. vasi zékaznici v portalu zakaznika

Prehled tickett Portal zdkaznika
VSechny tickety se stavem, prioritou, prifazenim a filtry pod Zakaznici oteviraji a sleduji své tickety a prihlasuji se odkazem
Helpdesk Al » Prehled ticketd . Hromadné akce zméni najednou misto hesla. Nastavite logo, barvy a nazev portalu.

mnoho ticket(.

Chat na webu a telefon Ticket Copilot

Konverzacni agent odpovida z vasich znalostnich bazi. Oteviené U kazdého ticketu copilot na postrannim panelu

pozadavky se zméni na tickety pres ,Odeslat zadost"“ nebo odkaz PaperOffice Agent shrne vlakno, navrhne Stitky a pripravi

SMS. koncepty odpovédi v jazyce zakaznika.

SLA a ozndmeni Dashboard

Doba odezvy a vyresSeni podle priority v rdmci vasi pracovni doby. Sest klicovych ¢fsel, napriklad Po Ihiité a Nepfifazeno, 7denni
E-mail hlasi nové tickety az na 10 adres tymu. trend, zatéz tymu a hlavni rizika, kazdé jednim kliknutim k ticket@im.
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02 - JAKTO FUNGUJE

Prijem, predani, odpoved.
Jedna cesta pro kazdy pozadavek.

Helpdesk Al je misto, kde se moduly podpory propojuji. Takto putuje pozadavek od prvniho kontaktu az po
odpovéd.

e Pfichazeji dotazy

Zakaznici piSou do portélu, do chatu na webu nebo volaji. Konverzaéni agent odpovida v chatu a po telefonu z vasi znalostni
baze.

Otevrené véci se zméni na tickety

V chatu navstévnik zanecha e-mailovou adresu, v telefonu dostane volajici odkaz SMS. Ticket obsahuje historii konverzace.

Tym odpovida

V casti Helpdesk Al » Prehled ticketl vedouci tymu ticket priradi, copilot pripravi koncept odpovédi podle pokynu a vas tym ho
zkontroluje a odesle.

c Zakaznik ¢te v portalu

E-mailové oznameni prihlasi zakaznika do portalu. Helpdesk Al » Nasténka ukazuje, jak si podpora jako celek vede.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Stavebni prvky Ticketovy systém, portal zakaznika, Ticket Copilot, dashboard, HelpDesk uzivatelt ; konverzacni agent pro
chat a telefon

Kanaly pfijmu Portal zakaznika (prihlaseni nebo formular), chat na webu, telefon pres odkaz SMS nebo Zzadost o zpétné
volani

Znalostni zdroje Znalostni baze z Knowledge Base Al ; vefejny agent ani copilot nemaji pristup k dokumentim Workspace

Jazyky Portal zakaznika ve 21 jazycich, koncepty copilota v jazyce zakaznika

Nastaveni Helpdesk Al» Nastaveni : portal zadkaznika, vzhled, ¢isla tickett, SLA, oznameni

Tarif Helpdesk Al od tarifu Plus; chat na webu a telefon s Conversation Al od tarifu Professional
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03 - V PRAXI

Obchod, software, sluzby.
Jedna podpora pro kazdy kana

o
Internetovy obchod s dotazy na Softwarova firma s horkou Poskytovatel sluzeb s portalem
zaruku linkou Zakaznici hlasf problémy v portalu s
Chat na webu odpovi na otdzku o Konverzac¢ni agent pfrijima hovory a vasim logem. Vedouci tymu vidi na
zaruce podle odpovidajiciho ¢lanku. odpovida na bézné dotazy. U dashboardu tickety po Ihaté a

Pokud zakaznik chce navic zménit podplrného problému posle odkaz neprirazené a rozdéli je v tymu.
dorucovaci adresu, odesle ticket s SMS a ticket se objevi v prehledu

historii chatu pres ,Odeslat zadost". ticketq.

CASTO KLADENE DOTAZY

Co je soucasti Helpdesk Al? Odpovidaji agenti automaticky?

Dashboard, prehled tickett, uzivatelé HelpDesk, nastaveni s V chatu na webu a po telefonu konverzac¢ni agent odpovida sam, z
portalem zakaznika a IhGtami SLA a Ticket Copilot. Konverzac¢ni vasi znalostni baze. Copilot pripravuje koncepty odpovédi na tickety
agent z Conversation Al pridava chat na webu a telefon. a vas tym je odesila.

Které kanaly se méni na tickety? Jaky tarif potrebuiji?

Portal zakaznika a verejny formular, chat na webu pres ,Odeslat Helpdesk Al je zahrnuto od tarifu Plus. Pro chat na webu a telefon
zadost" a telefon pres konverzacniho agenta. E-mailem zakaznici pridejte Conversation Al, které je zahrnuto od tarifu Professional.

dostavaji prihlasovaci odkazy a ozndmeni o odpoveédich.

Propojte své kanaly v jednom centru podpory.

Prihlaste se do svého Uctu PaperOffice, nastavte zakaznicky portal v ¢asti - Helpdesk Al > Nastaveni a
pripojte chat na webu a telefon v ¢asti  Conversation Al » Konverzacni agenti .

paperoffice.ai/cs/ai-helpdesk-ai-zakaznicka-podpora-servis-ticketing

VICE O MODULU CENIK KONTAKT

paperoffice.ai/cs/ai-helpdesk-ai- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/cs/kontakt
zakaznicka-podpora-servis-ticketing
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