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TEKNIK VERI SAYFASI - YAKALAYIN - FAQ YONETIMI

Ekipteki herkes farkli mi yanitliyor?

Portal, telefon ve web sitesi sohbeti icin
tek yanit.

FAQ'ler, bilgi tabaninizdaki kisa soru-cevap ciftleridir. Yaniti bir kez yazarsiniz, mUsteriler onu musteri portalinda

bulur ve konusma agent'lariniz telefonda ve web sitesi sohbetinde ayni metinden yanit verir.

Dil basina soru ve yanit, taslaktan yayimlanmisa kadar bir durum, okuyucu oylari ve
yorumlar. Portal, ekip ve agent'larin hepsi ayni yaniti okur.
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01 - KONUSU

YAKALAYIN

Ayni soru, bircok yanit.
Artik herkesin kullandigl tek yanit.

Sifremi nasil sifirlarim? Siparis ne zaman gonderilir? Bu tur sorular her glin telefonla ve sohbetle gelir ve
herkes bunlara biraz farkli yanit verir. Bir SSS olarak yanit bilgi tabaninda bir kez durur; ekibiniz bakimini

yapar, portal ve agent'lar okur.

KAYIT

Baslikta soru, gévdede yanit; ayrica kategori, etiketler ve durum

DILLER

Dil basina bir stirtim, bir digmeyle Al cevirisi

OKUYUCULAR

Musteri portali, ekip, konusma agent'lari ve Agent Al icindeki

sohbet agent'lari

GERI BILDiRIM DONGUSU

Gerekeeli “Yardimci oldu” veya “Yardimci olmadr”, acik geri
bildirimler liste olarak

Soru ve yanit

Soru basliga, yanit diizenleyiciye gider; isterseniz gorsellerle.

Listeler icin bir kategori, etiketler ve kisa bir 6zet ekleyin.

Yayimlamadan 6nce durum

Taslak gizli kalir. Dahili SSS'leri ekip ve agent'lar okur; herkese
aclk bir bilgi tabaninda yayimlandiklarinda portalda da
gorinurler.

Oylar ve yorumlar

Portal okuyuculari “Yardimci oldu” veya “Yardimci olmadi” oyu
verir. Hayir oyu bir gerekce ister; bu da acik geri bildirim
olarak ekibinize ulasir.
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Kategoriler ve filtreler

SSS'ler ayni bilgi tabaninin kategorilerinde ve alt
kategorilerinde durur. SSS tur( filtresi her soruyu ve yaniti bir
bakista gosterir.

Her dil ayri

Her SSS'nin dil basina bir stirimi vardir. Al cevirisi daha fazla
dili doldurur ve “Eksik ceviriler” filtresi acik bosluklari gosterir.

Telefonda ve sohbette yanitlar

Konusma agent'lari atandiklari bilgi tabanlarinin SSS'lerini
okur. Web sitesi sohbetinde herkese acik kayitlara baglanti
verirler.
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02 - NASIL CALISIR

Olusturun, yayimlayin,
atayin, keskinlestirin.

Bir SSS bilgi tabaninda olusturulur, durumu sayesinde yayina girer ve bir agent'a atanir. Okuyucu geri bildirimi,
hangi yanitin iyilestirme gerektirdigini gosterir.

e Bir SSS olusturun

Knowledge Base Al » Makaleler altinda SSS olustur 6gesini kullanin: soru baslik olarak, yanit gévde olarak, ayrica kategori ve
etiketler.

Q Durumu ayarlayin ve cevirin

Yayin durumu altinda taslak, dahili veya yayimlanmis secin. Cevir ile daha fazla dil ekleyin.

e Bir agent'a atayin

Conversation Al > Konusma Ajanlari altinda, bilgi tabanini Bilgi sekmesinde secin. Yaniti dnce kontrol etmek icin  Test ajani
kullanin.

e Keskinlestirin

Makale derecelendirmeleri en zayif kayitlari &nce listeler. Yorumu okuyun, yaniti gelistirin, geri bildirimi tamamlandi olarak
isaretleyin.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

icerik tiirti Bilgi tabaninda SSS; makale ve kisa metin parcasinin yaninda

Alanlar Baslik, govde, 6zet, kategori, etiketler, durum, dil basina aciklayici video

Durum Taslak, dahili, yayimlanmis, arsivienmis

Gorunurlik Bilgi tabani basina: dahili, musteri portalinda herkese acik veya baglantiyla kisitli

Geri bildirim Yardimci olmadi, 6neri, hata, glincel degil, diger; metin 10 karakterden itibaren

Agent'lar Konusma agent'lari (telefon, web sitesi sohbeti) ve Agent Al icindeki sohbet agent'lari
MCP-Araclari po_knowledge_add_article (type faq ile), po_knowledge_update_article, po_knowledge_search
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03 - UYGULAMADA

SSS'lerin her gun gelen
sorulari yanitladigl yerde.

Web sitesi sohbetinde standart Sabit yanitl yardim hatti Cok dilli misteri hizmetleri
sorular Telefonda konusma agent'l standart Bir SSS Almanca yazilir ve Al cevirisiyle
Sifre, teslimat stresi, iadeler: her glin sorulari SSS'lerden yanitlar. Bir genisletilir. Hala taslakken ekibiniz her
gelen sorular herkese acik bir bilgi gorismede yanitsiz kalan sorular, dil strimnt gdzden gecirir, ardindan
tabaninda SSS olarak durur. MUsteriler “Makale dnerileri” altinda bir yayimlar.

portalda okur, web sitesi sohbeti de goriismeden gelen soru olarak

bunlardan yanit verir. gordndr.

SIK SORULAN SORULAR

Bir SSS ile makale arasindaki fark nedir? SSS'lerimi hangi agent'lar kullanir?

Bir SSS kisa bir soru-cevap ciftidir, bir makale ise ayrintili bir nasil Telefondaki ve web sitesi sohbetindeki konusma agent'lari ile Agent

yapilir anlatimidir. Ikisi de ayni bilgi tabaninda durur ve portal ile Al icindeki sohbet agent'lari; her biri size atadiginiz bilgi tabanlariyla.

agent'lar icin esit bicimde kaynak olur. Atanan bir bilgi tabani, dahili ve yayimlanmis kayitlariyla birlikte
sayilir.

Dahili SSS'ler ekip icinde mi kalir? Hangi SSS'nin yardimci olmadigini nasil anlarim?

MUsteri portalina ¢cikmazlar. Dahili, ekibiniz ve bilgi tabanini atadiginiz Makale derecelendirmesi kaliteye gore siralar: dustk “yardimci oldu”

agent'lar icin okunabilir anlamina gelir. Bu nedenle herkese acik orani ve cok sayida “yardimci olmadi” oyu en Uste cikar. Acik

agent'lara yalnizca iceriginin musterilerin duymasinda sakinca yorumlari inceleme penceresinde okur, kaydi revize ettikten sonra

olmayan bilgi tabanlarini verin. tamamlandi olarak isaretlersiniz.

Ik SSS'nizi yazin.

Web uygulamasinda = Knowledge Base Al » Makaleler  altindan = SSS olustur ile baslayin. Ardindan
bilgi tabanini  Bilgi sekmesinde bir konusma agent'ina atayin.

paperoffice.ai/tr/yapay-zeka-sss-yonetimi-kendi-kendine-yardim-bilgi-portali

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA ILETISIM
paperoffice.ai/tr/yapay-zeka-sss- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim
yonetimi-kendi-kendine-yardim-bilgi-

portali
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