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Svarar alla | teamet olika?

Ett svar for portal, telefon och
webbchatt.

FAQ ar korta fraga-svar-par i din kunskapsbas. Du skriver ett svar en gang, kunderna hittar det i kundportalen,

och dina samtalsagenter svarar i telefonen och i webbchatten utifrdn samma text.

Fraga och svar per sprak, en status fran utkast till publicerat, lasarréstningar och
kommentarer. Portalen, teamet och agenterna laser samma svar.
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01 - VAD DET HANDLAR OM

FANGA UPP

Samma fraga, manga svar.
Nu ett svar som alla anvander.

Hur aterstaller jag mitt [6senord? Nar skickas den? Sadana fragor kommer varje dag via telefon och chatt,

och alla svarar lite olika. Som FAQ ligger svaret en gang i kunskapsbasen, underhélls av ditt team och lases

av portalen och agenterna.

POST

Fraga i titeln, svar i texten, plus kategori, taggar och status

SPRAK

En version per sprak, Al-6versattning med ett klick

LASARE

Kundportalen, teamet, samtalsagenter och chattagenter i Agent Al

ATERKOPPLING

Hjalpsamt eller Inte hjdlpsamt med orsak, 6ppen aterkoppling som

lista

Fraga och svar

Fragan gar i titeln, svaret i redigeraren, med bilder om du vill.
Lagg till kategori, taggar och en kort sammanfattning for

listorna.

Status fore publicering

Ett utkast forblir dolt. Interna FAQ lases av teamet och
agenterna; nar de ar publicerade i en offentlig kunskapsbas
visas de dven i portalen.

Roster och kommentarer

Lasare i portalen rostar Hjalpsamt eller Inte hjdlpsamt. Ett nej

kraver en orsak, som nar ditt team som 6ppen aterkoppling.
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Kategorier och filter

FAQ ligger i kategorier och underkategorier i samma
kunskapsbas. Filtret for FAQ-typ visar varje frdga och svar pa

en blick.

Varje sprak for sig

Varje FAQ har en version per sprak. Al-6versattning fyller i
fler sprak, och filtret for saknade Gversattningar visar 6ppna
luckor.

Svar i telefon och chatt

Samtalsagenter laser FAQ i de kunskapsbaser som tilldelats

dem. | webbchatten lankar de offentliga poster.

02 /04



@PAPEROFHCE FANGA UPP

ENTERPRISE./ZAI

02 - SA FUNGERAR DET

Skapa, publicera,
tilldela, forbattra.

En FAQ skapas i kunskapsbasen, gar live via sin status och tilldelas en agent. Lasarnas aterkoppling visar

vilket svar som behover arbete.

Q Skapa en FAQ

Under Knowledge Base Al > Artiklar anvander du Skapa FAQ : fragan som titel, svaret som text samt kategori och taggar.

e Ange status och 6versatt

Under Publiceringsstatus valjer du utkast, internt eller publicerat. Lagg till fler sprak med Oversatt .

e Tilldela en agent

Under Conversation Al > Konversationsagenter véljer du kunskapsbasen pa fliken Kunskap . Anvand Testagent for att
kontrollera svaret forst.

Forbattra

Artikelbetyg listar de svagaste posterna forst. Las kommentaren, forbattra svaret och markera aterkopplingen som klar.

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Innehallstyp FAQ i kunskapsbasen, vid sidan av artikel och textblock

Falt Titel, text, sammanfattning, kategori, taggar, status, forklaringsvideo per sprak

Status Utkast, internt, publicerat, arkiverat

Synlighet Per kunskapsbas: intern, offentlig i kundportalen eller begransad via lank

Aterkoppling Inte hjalpsamt, forslag, fel, foraldrat, ovrigt; text fran 10 tecken

Agenter Samtalsagenter (telefon, webbchatt) och chattagenter i Agent Al

MCP-verktyg po_knowledge_add_article med typ faqg, po_knowledge_update_article, po_knowledge_search
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03 - | PRAKTIKEN

Dar FAQ fangar
forfragningar varje dag.

Vanliga fragor i webbchatten

Losenord, leveranstid, returer:
fragorna som kommer varje dag finns
som FAQ i en offentlig kunskapsbas.
Kunderna laser dem i portalen, och

En hotline med fasta svar

| telefonen svarar samtalsagenten pa
vanliga fragor utifran FAQ. Fragor som
lamnats 6ppna i ett samtal visas under

Artikelforslag som en fraga fran ett

FANGA UPP

Flersprakig kundservice

En FAQ skrivs pa tyska och
kompletteras med Al-6versattning.
Medan den fortfarande ar ett utkast
granskar ditt team varje sprakversion

webbchatten svarar utifran dem. samtal.

VANLIGA FRAGOR

Vad ar skillnaden mellan en FAQ och en artikel?

En FAQ éar ett kort fraga-svar-par, en artikel en detaljerad instruktion.
Bada finns i samma kunskapsbas och fungerar lika bra som kélla for
portalen och agenterna.

Stannar interna FAQ inom teamet?

De stannar utanfor kundportalen. Intern betyder lasbar for ditt team

och for de agenter som du tilldelar kunskapsbasen. Ge darfor
offentliga agenter kunskapsbaser vars innehédll kunderna far hora.

&€

Skriv din forsta FAQ.

och publicerar sedan.

Vilka agenter anviander mina FAQ?

Samtalsagenter i telefonen och i webbchatten samt chattagenter i
Agent Al, var och en med de kunskapsbaser du tilldelar dem. En
tilldelad kunskapsbas raknas med sina interna och publicerade

poster.

Hur ser jag vilken FAQ som inte hjalper?

Artikelbetyg sorterar efter kvalitet: en ldg andel hjélpsamt och manga
nej-roster hamnar dverst. Du laser 6ppna kommentarer i
granskningsdialogen och markerar dem som klara néar du har

reviderat posten.

Borja i webbappen under = Knowledge Base Al > Artiklar med = Skapa FAQ . Tilldela sedan

kunskapsbasen till en samtalsagent pa fliken Kunskap .

paperoffice.ai/sv/ai-fag-hantering-sjlvbetjnings-kunskapsportal

MER OM MODULEN PRISER

paperoffice.ai/sv/ai-fag-hantering-
sjlvbetjnings-kunskapsportal
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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