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KARTA TECHNICZNA - PRZECHWYTYWANIE - ZARZADZANIE FAQ

Kazdy w zespole odpowiada inaczej?
Jedna odpowiedz dla portalu, telefonu |
czatu na stronie.

FAQ to krétkie pary pytanie-odpowiedZ w bazie wiedzy. Odpowied? pisze sie raz, klienci znajdujg ja w portalu

klienta, a agenci konwersacji odpowiadaja przez telefon i na czacie na stronie na podstawie tego samego tekstu.

Pytanie i odpowiedz w kazdym jezyku, status od szkicu do publikacji, oceny czytelnikow
I komentarze. Portal, zespdt i agenci czytajg te samg odpowiedz.
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Te same pytania, wiele odpowiedzi.
Teraz jedna, z ktore] korzysta kazdy.

Jak zresetowac hasto? Kiedy wysle sie przesytke? Takie pytania przychodzg codziennie telefonicznie i na
czacie, a kazdy odpowiada troche inaczej. Jako FAQ odpowied? lezy raz w bazie wiedzy, jest utrzymywana
przez zespodt i czytana przez portal oraz agentow.

WPIS .

Pytanie w tytule, odpowiedzZ w tresci, plus kategoria, tagi i status

JEZYKI

Jedna wersja na jezyk, ttumaczenie Al jednym kliknieciem

CZYTELNICY

Portal klienta, zespdt, agenci konwersacji i agenci czatu w Agent Al

INFORMACJA ZWROTNA

Pomocne lub niepomocne z powodem, otwarte opinie jako lista

Pytanie i odpowiedz Kategorie i filtry

Pytanie trafia do tytutu, odpowiedz do edytora, w razie FAQ znajduja sie w kategoriach i podkategoriach tej samej
potrzeby z obrazami. Dodaje sie kategorie, tagi i krotkie bazy wiedzy. Filtr typu FAQ pokazuje wszystkie pytania i
streszczenie do list. odpowiedzi od razu.

Status przed publikacja Kazdy jezyk osobno

Szkic pozostaje ukryty. FAQ wewnetrzne czytajg zespot i Kazdy FAQ ma jedna wersje na jezyk. Ttumaczenie Al
agenci; po opublikowaniu w publicznej bazie wiedzy uzupetnia kolejne jezyki, a filtr Brakujace ttumaczenia
pojawiaja sie takze w portalu. pokazuje otwarte luki.

Gtosy i komentarze Odpowiedzi w telefonie i na czacie

Czytelnicy portalu oceniaja tres¢ jako pomocna lub Agenci konwersacji czytaja FAQ przypisanych baz wiedzy. Na
niepomocng. Odpowiedz ,nie” wymaga powodu, ktory trafia czacie na stronie podaja linki do publicznych wpisow.

do zespotu jako otwarta opinia.
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Utworzyc¢, opublikowac,
przypisac, ulepszyc.

FAQ tworzy sie w bazie wiedzy, udostepnia przez status i przypisuje agentowi. Informacja zwrotna od
czytelnikbw pokazuje, ktora odpowiedz wymaga poprawy.

e Utworzy¢ FAQ

W  Knowledge Base Al > Artykuty uzy¢ Utworz FAQ : pytanie jako tytut, odpowiedz jako tresc, plus kategoria i tagi.

a Ustawi¢ status i przettumaczy¢

W Status publikacji wybrac szkic, wewnetrzny lub opublikowany. Dalsze jezyki dodaje si¢ przez Ttumacz .

e Przypisa¢ agentowi

W  Conversation Al » Agenci rozméw wybrac baze wiedzy na karcie Wiedza . Przez Agent testowy sprawdzi¢ najpierw
odpowiedz.

° Dopracowaé

Oceny artykutéw wylicza najstabsze wpisy na poczatku. Przeczytac¢ komentarz, poprawi¢ odpowiedz i oznaczy¢ opinie jako
zatatwiona.

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Typ tresci FAQ w bazie wiedzy, obok artykutu i fragmentu tekstu

Pola Tytut, tresc, streszczenie, kategoria, tagi, status, film wyjasniajacy dla kazdego jezyka

Status Szkic, wewnetrzny, opublikowany, zarchiwizowany

Widocznos¢ Dla bazy wiedzy: wewnetrzna, publiczna w portalu klienta lub ograniczona linkiem
Informacja zwrotna Niepomocne, sugestia, btad, nieaktualne, inne; tekst od 10 znakow

Agenci Agenci konwersacji (telefon, czat na stronie) i agenci czatu w Agent Al

Narzedzia MCP po_knowledge_add_article z typem faqg, po_knowledge_update_article, po_knowledge_search
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Gdzie FAQ wychwytuja
prosby kazdego dnia.

Standardowe pytania na czacie Infolinia ze statymi Obstuga klienta wielojezyczna
Hasto, czas dostawy, zwroty: pytania, OdeWiedZiami FAQ pisze sie po niemiecku i

ktére przychodza codziennie, leza jako Przez telefon agent konwersacji rozszerza ttumaczeniem Al. Dopdki
FAQ w publicznej bazie wiedzy. odpowiada na standardowe pytania z jest szkicem, zespét sprawdza kazda
Klienci czytaja je w portalu, a czat na FAQ. Pytania pozostawione otwarte w wersje jezykowa, a potem ja publikuje.
stronie odpowiada na ich podstawie. rozmowie pojawiaja sie w

Propozycjach artykutow jako pytanie z

rozmowy.
NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA
Czym rézni sie FAQ od artykutu? Ktérzy agenci korzystajg z moich FAQ?
FAQ to krétka para pytanie-odpowiedz, artykut to szczegdtowa Agenci konwersacji przez telefon i na czacie na stronie oraz agenci
instrukcja. Oba znajduja sie w tej samej bazie wiedzy i w rownym czatu w Agent Al, kazdy z przypisanymi bazami wiedzy. Przypisana
stopniu stuza jako zrédto dla portalu i agentow. baza wiedzy liczy sie wraz ze swoimi wpisami wewnetrznymi i

opublikowanymi.

Czy wewnetrzne FAQ zostajg w zespole? Jak sprawdzi¢, ktéry FAQ nie pomaga?
Nie trafiaja do portalu klienta. Wewnetrzne oznacza czytelne dla Oceny artykutéw sortujg wedtug jakosci: niski wskaznik ,pomocne” i
zespotu i dla agentow, ktorym przypisano baze wiedzy. Publicznym wiele gtoséw ,nie” trafia na szczyt. Otwarte komentarze czyta sie w
agentom nalezy wiec przypisywac bazy wiedzy, ktorych tres¢ moga oknie weryfikacji i oznacza jako zatatwione po poprawieniu wpisu.

poznac klienci.

Napisz pierwszy FAQ.

Zacznij w aplikacji webowej w - Knowledge Base Al » Artykuty od = Utwérz FAQ . Nastepnie przypisz
baze wiedzy agentowi konwersacji na karcie Wiedza .

paperoffice.ai/pl/ai-zarzadzanie-fag-samoobsluga-portal-wiedzy

WIECEJ O MODULE CENNIK KONTAKT

paperoffice.ai/pl/ai-zarzadzanie-faqg- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/pl/kontakt
samoobsluga-portal-wiedzy
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