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Kazdy v tymu odpovida jinak?
Jedna odpoved pro portal, telefon a chat
na webu.

FAQ jsou kratké dvojice otdzka a odpoveéd ve vasi znalostni bazi. Odpoved napisete jednou, zékaznici ji najdou v

zakaznickém portalu a vasi konverzacni agenti odpovidaji na telefonu a v chatu na webu ze stejného textu.

Otazka a odpoved v kazdém jazyce, stav od konceptu po zverejnéni, hlasy ctenard a
komentare. Portal, tym i agenti ctou stejnou odpoved.
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01-0CEMTO JE

Stejna otazka, mnoho odpovedi.
Ted jedna odpoved, kterou vsichni

ooy

pouziji.

Jak si obnovim heslo? Kdy to prijde? Takové otdzky chodi kazdy den telefonem i chatem a kazdy na né

odpovida trochu jinak. Jako FAQ Zije odpovéd jednou ve znalostni bazi, udrzuje ji vas tym a ctou ji portal
agenti.

ZAZNAM
Otazka v ndzvu, odpoved v textu, plus kategorie, stitky a stav

JAZYKY

Jedna verze na jazyk, preklad Al jednim kliknutim

CTENARI
Zakaznicky portal, tym, konverzacni agenti a chat agenti v Agent Al

ZPETNA VAZBA

Pomohlo nebo Nepomohlo s diivodem, oteviend zpétna vazba jako
seznam

Otazka a odpovéd Kategorie a filtry

Otazka patri do nazvu, odpoveéd do editoru, pripadné s FAQ jsou v kategoriich a podkategoriich téZe znalostni baze.

obrazky. Pridejte kategorii, stitky a kratké shrnuti pro seznamy. Filtr typu FAQ ukaze kazdou otazku a odpoved na prvni
pohled.

Stav pred zverejnénim Kazdy jazyk zvlast

Koncept zUstava skryty. Interni FAQ ¢tou tym a agenti; jakmile Kazdé FAQ mé jednu verzi na jazyk. Preklad Al doplni dalsi

jsou zverejnéna ve verejné znalostni bazi, objevi se i v portalu. jazyky a filtr Chybéjici preklady ukaze oteviené mezery.

Hlasy a komentare Odpovédi na telefonu a v chatu

Ctenafi portalu hlasuji Pomohlo nebo Nepomohlo. Zaporna Konverzac¢ni agenti ¢tou FAQ prirazenych znalostnich bazi. V

odpoveéd vyzaduje divod, ktery se dostane k vasemu tymu chatu na webu odkazuji na verejné zaznamy.

jako otevrena zpétna vazba.
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Vytvorte, zverejnete,
priradte, zpresnéete.

FAQ vznikne ve znalostni bazi, zverejni se pres svUj stav a je pfifazeno agentovi. Zpétna vazba ctenard
ukazuje, kterd odpoveéd potrebuje praci.

Vytvorte FAQ

Pod Knowledge Base Al»> Clanky pouzijte Vytvorit FAQ : otazku jako ndzev, odpovéd jako text, plus kategorii a Stitky.

Nastavte stav a prelozte

Pod Stav publikace zvolte koncept, interni nebo zverejnény. Dalsi jazyky pridejte pres Prelozit .

Prifadte agentovi

Pod Conversation Al » Konverzac¢ni agenti  vyberte znalostni bazi na karté Znalosti . Pomoci Testovaci agent odpovéd nejprve
overte.

° Zpfesnéte

Hodnoceni ¢lankl  vypiSe nejslabsi zaznamy jako prvni. Prectéte komentar, zlepsete odpovéd a oznacte zpétnou vazbu jako
vyfizenou.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Typ obsahu FAQ ve znalostni bazi, vedle ¢lanku a Uryvku

Pole Nazev, text, shrnuti, kategorie, stitky, stav, vysvétlujici video u kazdého jazyka

Stav Koncept, interni, zverejnény, archivovany

Viditelnost U baze: interni, verejna v zakaznickém portélu, nebo omezena podle odkazu

Zpétna vazba Nepomohlo, navrh, chyba, zastaralé, jiné; text od 10 znakd

Agenti Konverzacni agenti (telefon, chat na webu) a chat agenti v Agent Al

Nastroje MCP po_knowledge_add_article s typem faq, po_knowledge_update_article, po_knowledge_search

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 03 /04



@PAPEROFHCE ZACHYCEN(

ENTERPRISE./AI

03 - V PRAXI

Vsude, kde FAQ zachyti
dotazy kazdy den.

Standardni otazky v chatu na Horka linka s pevnymi

webu odpovédmi

Heslo, doba dorucent, vraceni: otazky, Na telefonu konverzacni agent

které chodi kazdy den, Ziji jako FAQ ve odpovida na standardni otazky z FAQ.
verejné znalostni bazi. Zakaznici je Otazky, které zlstaly v hovoru

¢tou v portdlu a chat na webu z nich otevrené, se objevi pod Navrhy ¢lankd
odpovida. jako dotaz z konverzace.

CASTO KLADENE DOTAZY

Vicejazy¢na zakaznicka
podpora

FAQ se napise v némcinée a doplni se
prekladem Al. Dokud je koncept, vas
tym zkontroluje kazdou jazykovou

verzi a pak ji zverejni.

Cim se lisi FAQ od ¢lanku? Které agenty pouZivaji moje FAQ?

FAQ je kratka dvojice otazka a odpovéd, ¢lanek podrobny navod. Konverzac¢ni agenti na telefonu a v chatu na webu a chat agenti v
Oboji zije ve stejné znalostni bazi a slouzi stejné jako zdroj pro portal Agent Al, kazdy s prifrazenymi znalostnimi bazemi. Prirazena znalostni
i agenty. baze se pocitd svymi internimi a zverejnénymi zaznamy.

ZUstavaji interni FAQ uvnitf tymu? Jak zjistim, ktera FAQ nepomahaji?

Nejsou v zakaznickém portalu. Interni znamena citelné pro vas tym a Hodnoceni clankl radi podle kvality: nizky podil Pomohlo a mnoho
pro agenty, jimzZ je znalostni baze prirazena. Vefejnym agentim proto hlast Nepomohlo jsou nahore. Oteviené komentéare ctete v dialogu
priradte baze, jejichz obsah sméji zakaznici slyset. kontroly a po Upraveé zaznamu je oznacite jako vyrizené.

Napiste své prvni FAQ.

Zac¢néte ve webové aplikaci pod - Knowledge Base Al > Clanky pomoci - Vytvorit FAQ . Pak prifadte

znalostni bazi konverzacnimu agentovi na karté = Znalosti .

paperoffice.ai/cs/ai-sprava-fag-samoobsluzny-portal-znalosti

VICE O MODULU CENIK

paperoffice.ai/cs/ai-sprava-fag- paperoffice.ai/en/pricing
samoobsluzny-portal-znalosti
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KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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